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RESUMO

Este artigo apresenta o desenvolvimento e a utilizagdo de uma ferramenta de gestdo de codigo aberto.
A ferramenta tem como objetivo principal automatizar os processos de gestdo gerando maior
produtividade e qualidade no controle dos processos de um projeto ¢ da organizagdo. A ferramenta foi
amplamente utilizada na gestdo do Projeto de Formacdo GESAC do Ministério das Comunicagdes
(MCQ). O artigo relata de que forma a ferramenta foi utilizada neste projeto e os beneficios gerados.
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ABSTRACT

This article presents the development and the use of a tool of management of open code. The tool has
as objective main to automatize the management processes generating bigger productivity and quality
in the control of the processes of a project and the organization. The tool widely was used in the
management of the Project of Formation GESAC of the Ministry of the Communications (MC). The
article tells of that it forms the tool was used in this project and the generated benefits.
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1. INTRODUCAO

Atualmente a Geréncia de Projetos ¢ uma area amplamente abordada e utilizada para iniciar,
planejar, executar e monitorar os projetos de uma organizagdo. Diante da dificil missdo de conduzir
projetos de forma a alcangar o sucesso, varias abordagens podem ser adotadas com o objetivo de
responder de forma satisfatéria aos fatores criticos de qualquer projeto: tempo, custo, qualidade e
€scopo.

Este trabalho ird abordar o desenvolvimento e a utilizacdo de uma ferramenta de geréncia de
projetos que proporciona ao gerente ¢ aos demais stakeholders do projeto a facilidade de integrar todas
as documentagdes e atividades de um projeto em um ambiente unico. Onde alguns destes documentos
e atividades fazem parte das areas de conhecimento do PMBOK (Project Management Body of
Knowledge) e outros sao especificos de cada particularidade do projeto.

O estudo de caso utilizado para validar e demonstrar a utilizagdo da ferramenta é o Projeto de
Formagdo GESAC do Ministério das Comunicagdes (MC). Este projeto tem por objetivo conceber,
implantar e avaliar metodologia de formagdo nas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs)
para monitores ¢ multiplicadores, no ambito da inclusdo digital (GESAC, 2011).

Algumas das funcionalidades da ferramenta de Geréncia de Projetos, abordada neste trabalho,
foram desenvolvidas pelo Projeto Quali-Gestdo (Garantia da Qualidade de Software da Educagio
Profissional e Tecnoldgica) pertencente a Rede Nacional de Pesquisa e Inovagdo em Tecnologias
Digitais (RENAPI) da SETEC (RENAPI, 2011) e outras foram desenvolvidas pela linha de pesquisa
(subprojeto) Sistema de Gestdo do Projeto Formagao GESAC.

O restante deste artigo estd organizado nas seguintes secdes: Secdo 2 mostra conceitos basicos
de Geréncia de Projetos e as areas de conhecimento de acordo com o PMBOK; Se¢do 3 aborda o
Projeto de Formagdo GESAC; Secdo 4 apresenta a ferramenta de Gestdo e suas principais
funcionalidades; e a Secdo 5 aborda as conclusdes.

2. GERENCIA DE PROJETOS

Segundo o PMI (2008), a Geréncia de Projetos ¢ a aplicagdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de alcancar seus objetivos. E gerenciamento de
portfolio se refere ao gerenciamento centralizado que inclui identificagdo, priorizacdo, autorizagao,
gerenciamento e controle de projetos.

Segundo o PMI (2008), alguns conceitos basicos sdo descritos ¢ abordados a seguir:

. Projeto ¢ um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado
exclusivo;
. Geréncia de Projetos ¢ a aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as

atividades do projeto a fim de alcangar seus objetivos;
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. Portfélio ¢ um conjunto de projetos e outros trabalhos agrupados para facilitar o
gerenciamento eficaz deste trabalho a fim de atender aos objetivos de negocios estratégicos;

. PMO (Project Management Office) ¢ uma unidade organizacional que centraliza e coordena o
gerenciamento de projetos sob o seu dominio;

. Processo ¢ um conjunto de ac¢des e atividades inter-relacionadas realizadas para obter um
conjunto pré-especificado de produtos, resultados ou servigos. Os processos (Figura 1) sdo: Iniciacdo,
Planejamento, Execug@o, Monitoragdo e Controle, ¢ Encerramento;

Monitoracao e controle

Planejamento

Iniciagdo Encerramento>

Execucao

Figura 1: Processos

. Uma 4area de conhecimento descreve os conhecimentos e praticas relacionadas ao
gerenciamento de projetos com base nos processos que a compde. E de acordo com o PmBoK (Project
Management Body of Knowledge), sdo definidas nove areas do conhecimento (Figura 2):

- Gerenciamento da Integragado, descreve os processos: desenvolver o termo de abertura
do projeto, desenvolver o plano de gerenciamento do projeto, orientar ¢ gerenciar a
execugdo do projeto, monitorar e controlar o trabalho do projeto, realizar o controle
integrado de mudangas e encerrar o projeto ou a fase;

- Gerenciamento do Escopo, inclui os processos: coletar requisitos, definir o escopo,
criar EAP — Estrutura Analitica do Projeto, verificar o escopo e controlar o escopo;

- Gerenciamento do Tempo, descreve os processos: defini¢ao da atividade, seqiiéncia de
atividades, estimativa de recursos da atividade, estimativa de duragdo da atividade,
desenvolvimento do cronograma e controle do cronograma;

- Gerenciamento de Custos, descreve os processos: estimativa de custos, determinacao
do orcamento e controle de custos;

- Gerenciamento da Qualidade, descreve os processos: planejamento da qualidade,
realizar a garantia da qualidade e realizar o controle da qualidade;
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Gerenciamento de Recursos humanos, inclui os processos: planejamento de recursos
humanos, contratar ou mobilizar a equipe do projeto, desenvolver a equipe do projeto
e gerenciar a equipe do projeto;

Gerenciamento das Comunicagdes, descreve os processos: identificar as partes
interessadas, planejamento das comunicagdes, distribui¢do das informagdes, geréncia
das partes interessadas e relatorio de desempenho;

Gerenciamento de Riscos, descreve os processos: planejamento do gerenciamento de
riscos , identificagdo de riscos, analise qualitativa de riscos, analise quantitativa de
riscos, planejamento de respostas a riscos ¢ monitoramento e controle de riscos;

Gerenciamento de Aquisi¢Oes, inclui os processos: planejar aquisi¢oes, conduzir
aquisicdes, administrar aquisi¢cdes e encerrar aquisigdes.

INTEGRAG AC

AQUISIGOES

QUALIDADE

Figura 2: Areas de Conhecimento do PMBoK

Prado (2004) aborda os principais beneficios da utilizagdo do gerenciamento de projetos,
pode-se destacar os seguintes:

Evita surpresas durante a execugdo dos trabalhos;

Permite desenvolver diferenciais competitivos e novas técnicas;

Antecipa as situacoes desfavoraveis; disponibiliza os orgamentos antes do inicio dos gastos;

Agiliza as decisoes;
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. Aumenta o controle gerencial de todas as fases a serem implementadas devido ao
detalhamento ter sido realizado;

. Facilita e orienta as revisdes da estrutura do projeto que forem decorrentes de modificagdes no
mercado ou no ambiente competitivo;

. Aperfeigoa a alocacdo de pessoas, equipamentos ¢ materiais necessarios;

. Documenta e facilita as estimativas para futuros projetos.

3. 0 PROJETO DE FORMACAO GESAC

O Projeto de Formagao GESAC tem por objetivo conceber, implantar e avaliar metodologia de
formagdo nas TICs para monitores ¢ multiplicadores, no ambito da inclusdo digital. E o projeto é
dividido em nove linhas de pesquisa, tais como: Linha de Pesquisa 1 (Gestdo do Projeto); Linha de
Pesquisa 2 (Educagdo a Distancia); Linha de Pesquisa 3 (Formacdo e Tutoria); Linha de Pesquisa 4
(Produgdo de Contetdos); Linha de Pesquisa 5 (Desenvolvimento de Sistemas de Gestdo); Linha de
Pesquisa 6 (Desenvolvimento de Portais e Infraestrutura); Linha de Pesquisa 7 (Biblioteca Digital);
Linha de Pesquisa 8 (Avalia¢dao do Projeto); e Linha de Pesquisa 9 (Promogao da Inclusdo Digital).

A rede de ensino do Projeto Formacgdo Gesac ¢ formada por professores e alunos/tutores dos
Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia (Ifs) que, por meio de ferramentas de Educagéo
a Distancia (EaD), ministram aulas para monitores (pessoas escolhidas dentro dos Pontos GESAC.
Esses monitores, por sua vez, capacitardo os chamados multiplicadores, integrantes da propria
comunidade, no mesmo contetdo recebido: Educomunicagdo, Educacido e Cidadania, EaD, Software,
Hardware e Redes. As aulas sdo ministradas de forma presencial e a distdncia. Para conquistar seu
certificado de aprendizagem, o monitor devera repassar o conhecimento a, no minimo, trés pessoas de
dentro de seu Ponto GESAC. A proposta é que todo o sucesso do esforgo realizado para a capacitagdo
desse monitor ndo dependa unicamente dele. Caso um monitor se afaste do Ponto, outras pessoas
poderdo disseminar o conhecimento recebido (GESAC, 2011).

De acordo com GESAC (2011), a Rede de Ensino do Projeto Formacao GESAC dividi-se em:

. Polos de Formagdo: sdo constituidos por professores-orientadores e alunos-tutores de onze
Institutos Federais de Ciéncia e Tecnologia (Ifs) do pais. Os professores-orientadores capacitardo os
monitores em Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) de forma presencial e a distancia,
assim como também formarao seus alunos tutores em Educagdo a Distancia para que estes prestem
atendimento aos monitores dos Pontos. O material didatico que sera utilizado pelos Pontos de
Formagéo, produzido por pesquisadores do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Ceara, aborda
os seguintes conteudos: Educomunicacdo, Educacdo e Cidadania, Educacdo a Distancia (EAD) e
Software, hardware e redes;

o Unidades Descentralizadas ¢ Pontos GESAC: Além da parceria com os Institutos Federais
(Ifs) que atuam como Podlos de Formacgdo, onde se concentram os professores-orientadores ¢ alunos
tutores, o Projeto tem o apoio de mais oito Ifs que participardo como Unidades Descentralizadas de
Formagao e também de nove Pontos GESAC. Com isso, os Polos de Formacdo t€m o apoio presencial
de tutores e de infra-estrutura nas cidades mais distantes, facilitando assim o acesso dos monitores aos
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locais dos cursos. Durante o curso presencial nas Unidades Descentralizadas, os monitores serio
acompanhados pelo aluno tutor do respectivo Polo Formador ¢ pelo Promotor de Inclusdo Digital
(PID) de sua regido. Os Pontos GESAC contam com a presenga de um PID e de um professor do
Instituto Federal do Ceara.

Os Pontos GESAC possuem monitores, multiplicadores e os Promotores de Inclusdao Digital
(GESAC, 2011), conforme detalhado a seguir:

o Monitor: ¢ selecionado pelas Instituigdes Responsaveis pelos Pontos e pelo Ministério das
Comunicagoes. Ele participa da formagao na modalidade semi-presencial fornecida pelos professores e
alunos tutores. Ja com o contetido assimilado, ele transmite seu conhecimento a, no minimo, trés
multiplicadores, no caso, pessoas da comunidade do Ponto GESAC em que atua. A formagdo dos
multiplicadores ¢ pré-requisito para a sua certificagdo junto ao Instituto Federal responsavel por sua
regido. O monitor contribui para a identificacdo e sele¢do dos multiplicadores e também para a
qualificac¢do do uso dos Pontos GESAC;

o Multiplicador: o multiplicador é escolhido dentro da comunidade [JonteidoJallra do Ponto
GESAC. Apos capacitado pelo monitor presencialmente em seu Ponto, o multiplicador tem a missao
de propagar os conteudos no segmento da comunidade onde atua. Desta forma o programa chega
diretamente ao beneficiario final com maior capilaridade, excluindo a dependéncia da disponibilidade
do monitor. A previsdo é que a capacitagdo atinja mais de dois mil multiplicadores;

o Promotores de Inclusdo Digital (PID): além de capacitar os monitores e multiplicadores em
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs), o Projeto Formagdo GESAC propde a
qualificacdo do uso dos Pontos GESAC por meio de sua consolidagdo nas localidades como
equipamento publico promotor de desenvolvimento local sustentavel. Os PIDs sdo pessoas que estdo
em contato direto com as comunidades, realizando oficinas de comunica¢do comunitaria, economia
solidaria, consciéncia ambiental, educacdo e cultura e outros. A partir desse trabalho, eles ddo mais
qualidade ao uso dos Pontos GESAC, promovendo o desenvolvimento de projetos comunitarios e
fortalecendo as redes de conhecimento. Acompanham também todo o processo de formagdo do
monitor nas capacitagdes presenciais realizadas pelo projeto.

4. AFERRAMENTA DE GESTAO

O gerenciamento integrado da documentagéo gerada pelos processos da gerencia de projetos e
dos processos especificos do Projeto Formagdo GESAC ¢ feito através de uma ferramenta
colaborativa, contendo funcionalidades que atendem as necessidades das areas de conhecimento
utilizadas no projeto, assim como a particularidade de cada projetos e subprojeto.

A ferramenta abordada neste trabalho tem como base a plataforma Redmine que possui
funcionalidades de gestdo de projetos, ¢ desenvolvida através do framework Ruby on Rails, possuindo
como caracteristicas principais o codigo aberto, facilidade de extensdo e configuragdes personalizadas
(REDMINE, 2011). Isto facilitou a implementa¢do das funcionalidades da ferramenta de Gestdo e
foram elaboradas adaptagdes através de configuracdes, implementacdo de formularios eletronicos e de
plug-ins especificos para a obtencao dos resultados esperados, estes plug-ins se integram aos demais
plug-ins nativos do Redmine.
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A ferramenta de Gestdo possui as seguintes funcionalidades:

. Cadastro de projetos ¢ subprojetos, perfis ¢ permissdes disponiveis para cada projeto,
disponivel no Redmine Nativo;

. Cadastro de recursos humanos relacionado as competéncias necessarias, relacionando a um
perfil e a um projeto disponivel no Redmine Nativo;

o Termo de Abertura do Projeto (TAP), este podera ser aprovado ou reprovado pelo
cliente/patrocinador. Apo6s aprovacdo de um TAP, as fases definidas no ciclo de vida geram
automaticamente os marcos ¢ pacotes de trabalho da EAP. Disponivel apds a implementa¢do de
Formulario Eletronico e Novo Plug-in;

o Planejamento, ou seja, Estrutura Analitica do Projeto (EAP), permite o lancamento dos
marcos do projeto, seus pacotes de trabalho e suas subdivisdes quando necessario. O langamento de
tarefas s6 € possivel através de um dos pacotes da EAP. Disponivel apos a implementagdo de Novo
Plug-in;

o Langamento, monitoramento e consulta das tarefas vinculadas aos pacotes da EAP, podendo
visualizar de forma clara as tarefas em atraso. Disponivel apds Configuracdes no Redmine Nativo;

o Cronograma e visualizacdo de um diagrama de Gantt de acordo com diversos niveis da EAP,
mostrando o status (nova, em andamento, concluida, fechada) de cada tarefa e identificado as que
estdo dentro do prazo e as que se encontram em atraso. Disponivel apos Configuracdes no Redmine
Nativo;

o Geragdo automatica da matriz de responsabilidades, alocada a cada pacote do EAP.
Disponivel ap6s Novo Plug-in;

o Documentagdo do projeto através do uso de repositorios, documentos e arquivo. Disponivel
no Redmine Nativo;

o Plano de Projeto desenvolvido na wiki, contendo /inks para todos os documentos do projeto e
para um tutorial de usuario. Disponivel apoés Configuragdes no Redmine Nativo;

o Envio de avisos por email. Disponivel no Redmine Nativo;

o Reunides virtuais entre os stakeholders dos projetos através dos foruns. Disponivel no
Redmine Nativo;

o Langamento e acompanhamento dos requisitos. Apds o langamento de um requisito, este
podera ser aceito ou rejeitado pelo gerente do projeto para o qual o requisito foi direcionado. Quando o
requisito é aceito, 0 mesmo gera automaticamente uma ou mais tarefas que poderdo ser alocadas aos

seer.perspectivasonline.com.br 49
Volume 1. nimero 1, 2011



PE RSPECT'VAS We CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS APLICADAS

stakeholders do projeto. Estas tarefas estardo vinculadas aos pacotes da EAP e ao concluir as tarefas, o
status do requisito (que as originou) passara de “em desenvolvimento” para “atendido”. Disponivel
apos implementacdo de Formulario Eletronico e Novo Plug-in ;

o Avaliagdes contendo a criagdo de pesquisas, questionarios personalizados, relatdrios e
graficos das pesquisas. Tem como objetivo analisar o processo de formagdo de monitores GESAC a
partir da ponta (monitores ¢ multiplicadores). A partir de um sistema de pesquisa que utiliza
questionarios é possivel investigar se o modelo de formacdo conseguiu ofertar o conhecimento
apropriado e de forma adequada aos monitores. O resultado da Avaliagdo podera contribuir para a
critica do conceito de Inclusdo Digital no ambito do Projeto Formacdo GESAC e eventual reavaliagdo
da politica publica. O universo de pesquisa sdo os 739 Pontos GESAC contemplados pelo Projeto e os
respondentes das pesquisas sdo os proprios monitores ¢ multiplicadores, os Promotores de Inclusdo
Digital, professores, alunos tutores e o Comité€ Gestor do Projeto. Disponivel apds implementacao de
Formulario Eletronico e Novo Plug-in ;

. A Geréncia de Monitores consiste em editar dados mais especificos do monitor, tais como:
identidade e CPF. Além disso, € possivel saber o Ponto GESAC no qual o monitor estar vinculado no
projeto. Disponivel apds implementacdo de Formulario Eletronico e Novo Plug-in ;

. A Geréncia de Pontos GESAC permite ao usuario acessar a lista de pontos de um Estado
com o intuito de atualizar informa¢Ges como endereco do ponto e poélo de formagdo responsavel. Além
disso, outros campos estatisticos foram disponibilizados, a saber: quantidade de computadores do
ponto com acesso a internet; relagdo de problemas enfrentados pelo ponto; monitor vinculado ao
ponto, com opc¢ao para editar seus dados; informagdo de participacdo nas formagdes presenciais e nas
repescagens (se houve participagdo do ponto e qual monitor participou); ¢ cadastro de multiplicadores,
entre outras. Disponibilizada também a exportagdo dos dados em formato de planilha eletronica ou
pdf, onde o usuario pode marcar os campos que deseja compor a saida. Disponivel apos
implementagdo de Formulario Eletronico e Novo Plug-in ;

. Formularios de Plano de Viagem, os PIDs possuem um cronograma mensal de viagens e
visitas a Pontos GESAC e Institui¢des parceiras do projeto. Acessando o portal da Rede Gesac, os
PIDs tinham acesso a modelos de formularios que deveriam ser preenchidos manualmente, que
cadastravam uma previsdo de todo o itinerario de suas viagens, bem como as atividades que viriam a
ser realizadas em cada local e custos com diarias e passagens. Esses formularios passavam por analise
da equipe de Gestdo e as viagens eram autorizadas ou ndo, conforme avaliacdo dos dados
apresentados. Ao fim de cada més, novos formularios precisavam ser preenchidos, com as atividades
que foram de fato realizadas, tanto as atividades de campo, como reunides € encontros com monitores,
quanto de base, que sdo tarefas relacionadas as viagens mas que foram desempenhadas antes ou depois
delas acontecerem. Baseando-se nessas informacdes, foi desenvolvido um formulério eletronico para o
envio e registro destes planos de viagem. Neste formulario, os PIDs cadastram suas propostas de
atividades para um determinado més, especificando o Ponto GESAC ou a instituigdo que sera visitada,
cadastram a estimativa de seus gastos com deslocamentos e diarias e informam as metodologias e
previsdes quanto a duragdo da visita. Apos o cadastro das atividades previstas, o plano de viagem ¢
enviado para avaliacdo de um gerente/coordenador do projeto, afim de certificar-se que os dados ali
informados estejam condizentes com os padrdes necessarios. Cada tarefa proposta pode ter avaliagdo
positiva ou negativa. Quando negativa, ¢ informada a razdo pela qual ela foi reprovada e o PID
responsavel por ela é avisado para que possa corrigir ou até mesmo reformular sua proposta. A
segunda etapa do formulario é o envio do relatério das atividades desempenhadas. Enquanto o
processo de envio do plano de viagem ocorre no inicio de cada més, o relatorio de atividades ¢ feito
apos a execugdo dos trabalhos dentro do periodo dos 30 dias. Neste momento, tudo o que foi
desenvolvido e aplicado nas viagens ¢ descrito, além das metas alcancadas com os trabalhos,
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dificuldades encontradas e metodologias utilizadas nos processos. Aqui essas informagdes sdo
interligadas com as tarefas previstas na primeira fase do formulario, o que permite uma comparagio
entre o que foi planejado e o que foi de fato executado. Analogamente aos planos de viagem, os dados
informados nos relatorios mensais também passam por avaliacdo de um gerente/coordenador. Ao
aprovar-se um relatorio mensal, tudo o que foi informado, desde as atividades previstas no inicio do
més até os resultados finais obtidos, ¢ agora traduzido em forma de tarefas da ferramenta de Gestdo e
registros de horas trabalhadas baseadas nos periodos de cada atividade desempenhada. Com a
implementacdo do formulario eletronico de plano de viagem foi possivel sintetizar na mesma
ferramenta os processos de planejamento, avaliagdo ¢ prestagdo de contas dos trabalhos feitos pelo
PIDs, e ainda facilitar a alimentacdo de tarefas da propria ferramenta de Gestdo, que nestes casos era
um processo custoso ¢ demorado. Disponivel apos implementacdo de Formulario Eletronico € Novo
Plug-in ;

. Geréncia da Formacgdo a Distancia, monitores acessam uma plataforma de aprendizagem,
participando de cursos promovidos pelo projeto. Tutores ¢ Professores Orientadores acessam a mesma
plataforma para prover contetido pedagogico relacionado as aulas virtuais. Tais aulas culminam em
avaliagOes, e as notas dos monitores ficam registradas na plataforma, bem como as estatisticas de
acesso. Entretanto a plataforma de aprendizagem ndo disponibiliza uma funcionalidade de exportagéo
de seus dados para que pudesse ser aproveitado de alguma forma pela equipe de gestdo. Tal cenario
promoveu a necessidade de se trabalhar com dados estatisticos de acesso pelo monitor as salas de
tutoria, foruns, etc. Para tal, foi disponibilizada a geréncia de formagdo a distancia. Essa interface
permitia aos tutores a criagdo de um formulario com um periodo de avaliagdo, podendo ser de dois
tipos: semanal e quinzenal. Para cada formulario criado, ¢ possivel criar avaliacdes acerca dos
monitores cadastrados na ferramenta e que participaram das aulas.O tutor respondia, para cada
avaliag@o, perguntas relacionadas a situagdo de matricula, situacdo de contetido, envio de tarefa,
participagdo em forum e participagdo em chats. Apds responder as perguntas de cada avaliagdo, o tutor
responde a um questionario geral do periodo e entdo encerra o formulario, que passa a alimentar os
relatorios consolidados da geréncia da formagdo. Disponivel apos implementagdo de Formulario
Eletrénico e Novo Plug-in ;

o Geréncia de Certificagdo de Monitores, ainda sobre a plataforma de aprendizagem, os
monitores participaram de 6 (seis) cursos, a saber: Educacdo a Distincia, Educidadania,
Educomunicagdo, Hardware, Redes de Computadores ¢ Software. Cada curso foi dividido em
moédulos, e cada modulo era formado por um conjunto de tarefas. A geréncia da certificagdo de
monitores permite aos tutores e professores orientadores responder, para cada monitor, em cada curso,
‘sim’ ou ‘ndo‘ para as perguntas de conclusdo de tarefas, perguntas relacionadas a conclusdo dos
cursos e se 0 monitor esta apto a receber o certificado. Disponivel apos implementagdo de Formulario
Eletrénico e Novo Plug-in ;

o Relatorios, cada um dos formularios citados anteriormente preencheu a base de dados da
ferramenta e posteriormente foi desenvolvida uma interface para consulta dos dados, seja para
acompanhamento, exportagdo ou simples conferéncia. A se¢do de relatorios prové um conjunto de
filtros que facilita a consulta dos dados, permitindo opg¢des de exportacdo para pdf e planilha
eletronica. Os formularios de planos de viagem dos PIDs possuem uma opgao de exportagdo para pdf
das atividades do més cujo relatorio mensal tenha sido aprovado. A geréncia da formagao a distancia
conta com tabelas e graficos estatisticos dos formularios de avaliagdo dos monitores. Os filtros
especificos sdo de diversos tipos, tais como: consolidado geral por ponto de formagdo, por estado ou
curso; especificos como regularidade de matricula, regularidade de contetido, envio de tarefa, etc;
textuais como dificuldades enfrentadas, sugestdoes de melhoria, solugdes implantadas para melhoria do
ensino-aprendizagem, solu¢cdes implantadas para minimizar a evasdo, entre outros. Para as
informagdes da geréncia de monitores, a exportagdo conta com a customizacdo de dados de acordo
com os campos escolhidos. Ja para a geréncia de pontos GESAC, a ferramenta exporta os dados em
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formato de planilha, agrupando os pontos GESAC de um mesmo estado em cada aba da pasta de
trabalho. Além disso, os dados relacionados a participagdo do monitor do ponto GESAC nas
formagdes presenciais pode ser visualizada por tabelas, graficos de pizza e exportada para o formato
pdf. Por fim, os dados dos multiplicadores cadastrados na geréncia de pontos podem ser vistos através
de uma opg¢do de visualizacdo e seu contetido pode ser exportado para pdf. Disponivel apods
implementagdo de Novo Plug-in;

Algumas das funcionalidades disponiveis através das adaptacdes (Configuracdes, Formularios
Eletrénicos ¢ Novo Plug-in) no Redmine Nativo, citadas anteriormente foram inicialmente
desenvolvidas pelo Projeto Quali-Gestdo, tais como: Avaliagdes, TAP, Requisitos ¢ Planejamento
(EAP). Estas funcionalidades passaram por melhorias e adaptagdes ao Projeto Formacdo GESAC.
Dentre as funcionalidades desenvolvidas pela equipe do Sistema de Gestdo do proprio projeto
GESAC, pode-se citar: Geréncia de Monitores, Geréncia de Pontos GESAC, Formularios de Plano de
Viagem, Geréncia da Formagao a Distancia, Geréncia de Certificagdo de Monitores e Relatorios.

Na ferramenta cada linha de pesquisa foi tratada como um subprojeto do Projeto de Formacao
GESAC. As Figuras a seguir mostram algumas das funcionalidades descritas anteriormente.

. = Imnprimir | »~ Exportar para PDF
Tarafas ndo-associadas com a EAP

Realocar tarefas Legenda

Criar pacate macro:

<

+ Expandir tudo
- Recalher tudo

COLIC

+ 1 Linha de Pesquisa 1: Gestio do Projeto - /5052000 - onsznin o & 0 W

2 Linha de Pesquisa 2: Educac8o a Distincia = W/ QLE@

# 3 Linha de Pesquisa 3: Formaco e Tutoria -~ & oo

4 Linha de Pesquisa 4: Producio de Conteddos = & [ I @

5 Linha de Pesquisa 5: Desenvolvimento de Sistemas de Gestio -~ W/ I m

6 Linha de Pesquisa 6: Desenvolvimento de Portais e Infraestrutura -+~ W [ o

7 Linha de Pesquisa 7: Biblioteca Digital =~ & Q. o

=

8 Linha de Pesquisa 8: Avaliacio do Projeto -~ W/ QLoD

9 Linha de Pesquisa 9: Promogio da Inclusdo Digital - (20050000 - 25050000 0 1 W

Figura 3: EAP do Projeto de Formagao GESAC
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Gerenciamento de Monitores

Total de Monitores cadastrados: 727

Nome Codigo Gesac | E-mall valido Nome do Estabelecimento Estado Municipio

/| Abelardo Souza Barros 16465 v 16465 - Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Itapiina CE ITAPIUNA

2 | Adanilo Basilio da Silva 16886 v 16886 - Associaco Comunitaria dos Pescadores e Aquicultores Atingidos pela Barragem de Acaui °B ARGEIRAS

ACPAABA
/' |Adeilson Ferreira de Souza 15082 15092 - ASFITA - Associacdo dos Fruticultores de Itaipé MG ITAIPE
* | Adeilton de Araujo 16656 16656 - Coldnia de Pescadores Z-53 BA TAPERDA
| Ademil Henrique da Cunha Filho 13996 13996 - CENTRO DE INCLUSAO DIGITAL DE PACAJA - PROJETO TOPAWA K PA PACAIA
/| Adilson Morosini 30458 v 30458 - Associacdo dos Agricultores Familiares da Regiao da Bela Vista ES BOA ESPERANCA
7 |adison Ricardo Ribeiro 24295 % 24295 - ESC EST INDIGENA DE ENS. FUND. TOLDO COROADO g5 |BEMAMIN.CONSTANT:DO
/| Adriana Bandeira 14010 ¥ 14010 - CENTRO DE INCLUSAO DIGITAL DE NOVA IPIXUNA - PROJETO TO PA NOVA IPLXUNA
Figura 4: Gerenciamento de Monitores

PVAs dos PIDs Enrmlicios

= Anderson de Sousa Ferreira # Avallagio da Linha do Pesquisa
Faverelrof 2011 @ #& com reistério meraal sgeovado

wExportar PUVA para POF i Garéncia de Pontos GESAC

# 4+ PA \Alividades de base

mExportar PVA para POF

+ plano de Viagem dos PIDs

LD SRS i monat] prcts ~ Relatirio Mensal de Atividades dos PIDs
aExportar PVA para PDF

+ 4 PA 11" Encontre dos Pids 3 Goréncla de Bolsistas

Satembro/ 2011 © PYA com relabirio mersal spovado 3 Avaliacio individual de bolsista

" ‘!‘ P \Projets Formagio GESAC- 10 Presenclal- Belém

.F._I‘.ll'll.l"lﬂll @ PR ceen relatdrio menss aprovado
= Exportar PVA para POF
o @ ¥ z0014-Pa  Ariculscho

Marco/ 2011 © FUA com relatdsio mersal sgrnvado

mExportar PVA para POF

@4 13080-PA \Formacde GESAC-RETA FINAL
« @ § 13016-PA  Formaco GESAC- RETA FINAL

Janeira /2011 @ ™A com relaténg mersal sprovada
aExportar PVA para POF
w ¥ PA  \Projete Formacho GESAC- 2 Presencial- CASA BRASIL-SANTAREM

D_!Ilﬁmbrl:l.f'lﬂlﬂ @ YA pom relstdrio menssd aprovado,

w Expaortar PVA para POF

& % 14009 -PA Preparacho complementar para 20 Encontro de Formacho Presenclal

& W 14010 -PA 1Preparacio complementar para 29Encontro de Formacio Presencial

" W 14044 -PA Preparacic complementar para 2°Encentro de Formacie Prasencial

« W ' 13916-PA \Preparacho complementar para 2° Encontro de Formacho Presencial
« ¢ 13980-PA  \Preparacio complementar para 20Encontro de Formacio Presencial

H_ﬂvembmfzn 10 © PYA com relstdrio menssl aprovado.

& Expartar PYA para PDF

o T 13916-PA Planejamento

w % 29914 -.PA 10ficina de Consalho Gestor
o 4§ 13980-PA \Planelamento

Dutubro f 20010 @ PVA o slatdaio mersal ageavado
= Expartar PVA para POF

« ™ 14009-PA Planejamento

» ¥ 14010 -PA Planejamento

¥ T 14044-PA . \Planejamento

Figura 5: Plano de Viagem dos PIDs
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€ nova Pesquisa

Pesquisas

TITULD DaTa IMICIAL DATA FIMAL PROJETO

Pesquisa Teste TOb 17/09/2010 04/10/2010 Avaliacdo Gesac _? Excluir

Pesquisa Insumo (Marco Inicial) Versdo final TOa 17/09/2010 28/09/2010 fvaliagdo Gesac _? Encluir

Pesquisa Insumo (Marco Inicial) 19/09/2010 3171272010 Avaliacdo Gesac _? Excluir
Pesquisa Insumo {Marco Inicial)- Etapa 1 19/09/2010 2941042010 Avaliacdo Gesac _? Excluir
Pesquisa Insumo {Marco Inicial)- Etapa 2 29/09/2010 31/12/2010 Avaliacdo Gesac _? Excluir

Pesquisa de Processos - Etapa 1 03/01/2011 12/02/2011 fvaliagdo Gesac _? Encluir

Pesquisa de Processos - Etapa 2 24/02/2011 27/03/2011 Avaliacdo Gesac _? Excluir

Pesquisa de Processos - Etapa 3 05/04/2011 2270472011 Avaliacdo Gesac _? Excluir

Figura 6: Pesquisas contendo as Avaliagdes

= Exportar lista d

Distrito Federal

Geréncia de Pontos GESAC

e pontos

= Exportar histérico de mudanga de monitores

¥ Relatério de pontos desistentes
selecione o estado:

¥ = Lista de Pontos

Cadigo

Nome do Ponto

16274

16276

16289

16293

16295

NN

Centro de Cultura & Desenvolvimento do Paranoa

WVoar Arte para a Inféncia e Juventude

O Menino da Ceilandia

Atitude Jowem

AMNCA - Associacan Nacional de Cooperacao Agricola

Figura 7: Geréncia de Pontos GESAC
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Relatérios da Geréncia da Certificacao

Tipo de relatéric

@ Relatdrio de conclusao de cursos
= Relatdrio de monitores aptos a certificagao
= Relatdrio de conclusdc da etapa de Multiplicagdo

Polos de formagao:

Todos Nenhum

| IFAM Polo Formacao

| IFCE Peclo Formacao

| IFES Polo Formacao

| IFG Polo Formagao

| IFMA Polo Formacao
IF5-MG Barbacena Polo Formacgao
IFS-MG Juiz de Fora Polo Formagao

| IFPA Polo Formacao

| IFPE Polo Formagao

| IFPR Polo Formagao

| IFRN Polo Formagao

Selecione o(s) curso(s)
» Todos os cursos
»f Curso 1 - Educomunicagac
»f Curso 2 - Educidadania
~f Curso 3 - Educacao a Distancia
1 Curso 4 - Hardware
»f Curso 5 - Software
» Curso & - Redes de Computadores

Estados:

Todos MNenhum

_| Centro-Oeste _ | Nordeste _| Norte _| Sudeste =] Sul
_| Distrito Federal _| Alagoas _ | Acre _| Espirito Santo _] Parana
L) Goias .| Bahia _| Amapa -1 Minas Gerais . Rio Grande do Sul
] Mato Grosso _| Ceara ] Amazonas _ | Rio de Janeiro _ Santa Catarina
_| Mato Grosso do Sul _| Maranhao _| Para ] 580 Paulo
_ | Paraiba . Ronddnia
-] Pernambuco _ | Roraima
=) Piaui _| Tocantins
_ ] Rio Grande do Norte
_| Sergipe

Gerar relatério

Figura 8: Relatorio da Geréncia de Certificagdo

5. CONCLUSOES

Através da ferramenta de Gestao é possivel agrupar todos os documentos e atividades de um
projeto de uma organizagdo. A ferramenta proposta favorece o desenvolvimento de projetos
colaborativos, onde os stakeholders podem estar fisicamente distantes.

Este trabalho se justifica por reunir, de forma informatizada e organizada, todos os
documentos referentes aos projetos de uma organizagdo de forma a atender satisfatoriamente algumas
das areas de conhecimento do PMBOK.

Através da coletanea de informagOes em uma Unica ferramenta ¢ possivel gerar diversos tipos
de consultas e relatdrios, para apoio na tomada de decisoes, além de fornecer uma base historica das
ligdes aprendidas em cada projeto.
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O projeto Formagdo GESAC encontra-se na fase de encerramento e teve duragdo de um ano.
Este projeto foi considerado um sucesso pelo MC, e parte deste sucesso se deve ao alto nivel de
produtividade nos planejamentos e execugdo através do uso colaborativo da ferramenta Gestdo
Integrada. Portanto ha possibilidades de renovagdo do projeto, onde os resultados utilizados para
negociar a renovag¢do junto ao MC baseiam-se nos relatorios ¢ indicadores fornecidos pela ferramenta.
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