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RESUMO

As formas de organizacdo do trabalho vém aumentando e se estruturando ao longo do tempo, a fim de
satisfazer as necessidades dos grupos sociais. Com a crescente busca por conforto material aliado a
necessidade de longas horas ininterruptas de trabalho nos setores de producdo de energia, transporte, e nos
servicos basicos de saude e seguranga, surge a famosa “Sociedade 24 horas”. Como justificativa a essa
tendéncia de produc¢do continua, foi realizado um estudo de caso na empresa Transpetro S.A., com o0 objetivo
de identificar as caracteristicas dos técnicos de operacdo do Terminal de Cabilnas (TECAB), os impactos
gerados pelo trabalho de turnos, além de identificar os fatores motivadores e estressores relacionados aos
regimes de trabalho. Pdde-se contar com a participacdo de 10 técnicos de operagdo do regime administrativo
e 43 do regime de turnos. Com estes profissionais aplicou-se um questionario exploratorio com o objetivo de
coletar dados e informacdes referentes aos impactos gerados pelo trabalho em turnos. O impacto mais
relevante encontrado no regime de turnos, em relacdo a salde, foi problemas do sono. Entretanto, pelo lado
positivo, cita-se que possuir mais dias de folga e adquirir adicionais salariais, em relacdo ao turno
administrativo, sdo fatores que motivam aos operadores a exercerem suas atividades em turnos. Como
sugestdes de melhorias foram elaborados dois quadros: o primeiro aborda as necessidades pessoais, sociais e
profissionais dos operadores de ambos regimes, e 0 segundo aborda as andlises finais do que realmente deve
ser modificado.

Palavras-Chave: Impactos, Sociedade 24 horas, Sono, TECAB.
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ABSTRACT

The forms of work organization are increasing and are built over time to meet the needs of social groups.
With the increasing quest for material comfort combined with the need for long hours of uninterrupted work
in the sectors of energy production, transport, and basic health services and security, is the famous "Society
24 hours." As justification the that continuous production tendency, a case study was accomplished in the
company Transpetro S.A., with the objective of identifying the technicians' of operation of the Terminal of
Cabilnas characteristics (TECAB), the impacts generated by the work of shifts, besides identifying the
motivating factors and stressors related to the schemes of work. It could be counted with the 10 technicians'
of operation of the administrative regime participation and 43 of the regime of shifts. With these
professionals an exploratory questionnaire was applied with the objective of collecting data and information
regarding the impacts generated by the work in shifts. The most relevant impact found in the regime of
shifts, in relation to the health, it was problems of the sleep. However, on the positive side, it is mentioned
that to possess more days off and to acquire additional salary, in relation to the administrative shift, they are
factors that motivate to the operators exercise her/it their activities in shifts. As suggestions of improvements
were elaborated two pictures: the first approaches the needs personal, social and professionals of the
operators of both regimes, and the second approaches the final analyses than it should really be modified.

Key-words: Impacts, Society 24 Hours, Sleep, TECAB.

1 INTRODUGCAO

Durante milénios, independente da forma ou do lugar das atividades laborativas, foi expressiva a
existéncia do trabalho em turnos e noturno, principalmente em locais estratégicos de transagdes comerciais
(fator de desempenho das organizagGes visionarias de novos mercados) onde a produtividade, eficiéncia, ndo
parada de producdo, ressuprimento em qualquer periodo do dia, sdo fatores competitivos essenciais para a
obtencdo de posicdo competitiva. Monk e Folkard (1992) apresentam de forma objetiva essa expressiva
existéncia.

O histérico do trabalho em turnos e noturno, argumentado por Monk e Folkard (1992), baseia-se na
seguinte ordem cronolégica: 7000 anos A.C., 0 homem aprende a técnica de acionamento e manipulacdo do
fogo, fazendo-o objeto de iluminacdo precaria (a noite), fonte de esquentamento de alimentos e protecéo
contra predadores; logo apds, na ldade Média, é notdria a intensa movimentacdo de entregadores de
mercadorias em ciclos noturnos na antiga Roma, objetivando a reducdo do tradfego de pessoas durante o dia.
Com o estopim da Revolucdo Industrial na Inglaterra, no século XVIII, agregado ao surgimento das
maquinas e a alta concentragdo populacional nos centros urbanos, surgem as atividades laborativas. Ja no
século XIX, concretizam-se as maiores evolucdes facilitadoras do trabalho em turnos: invencdo da lampada
incandescente (1879), por Thomas Edison, e instalacdo da primeira usina elétrica (1882); e no inicio do
século passado com o aparecimento do éxodo rural, durante a 1# Guerra Mundial, observou-se um aumento
na demanda de pessoas nas operacdes das fabricas de municdo onde as mesmas operavam 24 horas por dia.

Scherrer (1981) argumenta que, por determinacdo do Imperador Claudius, e posteriormente por
Marcus Aurélius, foi proibida em todas as cidades dominadas pelo Império, a circulacéo de veiculos (exceto
de funerais a pé), a construcdo e demolicdo de veiculos durante o dia. Assim sendo, os trabalhadores que
deviam conduzir carrocas, cavalos e mercadorias, passaram a trabalhar a noite, prejudicando o préprio sono,
bem como o dos moradores que residiam préximo as ruas de maior movimento (Fischer, Moreno, Rotenberg,
2004, p. 5).
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No século XIII, novas relagfes entre tempo e trabalho comecam a surgir, uma delas é a invengdo
do rel6gio mecénico, um elemento capaz de marcar o tempo, decisivo no processo de industrializacdo, em
termos econdmicos e tecnoldgicos (Chanlat, 1996, apud Magalhaes et al., 2007).

Houve um declinio do trabalho noturno na ldade Média, pois grande parte da populagdo acabou
migrando para os campos devido ao aumento das atividades rurais e camponesas (época do feudalismo).
Também existia a predominancia das atividades dos artesdos que praticavam seus trabalhos
impreterivelmente durante o dia (Fischer, Moreno, Rotenberg, 2004, p. 5). Estas regras permitiram aos
fregueses observar e controlar a qualidade do trabalho enquanto estava sendo feito e, também, porque
qualquer atividade artesanal que exigisse habilidade sendo feita a noite teria requerido iluminacdo barata e
adequada, que ainda ndo estava disponivel (Wagner 1984, apud Regis Filho, 1998).

Com o advento da Revolucdo Industrial, um novo modo de trabalho comeca a se estruturar: a
fabricacdo; onde é exigida alta produtividade, ritmada por maquinas e por limites rigidos de jornada de
trabalho fixados pelo empregador, determinando o surgimento do conceito de valor do trabalho e de
producdo (Chanlat, 1996, apud Magalhaes et al., 2007).

As fabricas passaram a trabalhar dia e noite, e a Revolugdo Industrial foi acompanhada de uma
rapida urbanizacdo. Comecou-se a empregar homens, mulheres e criangas e era comum uma jornada de
trabalho longa, geralmente por periodos de 12, 14 e até 16 horas por dia. (Fischer, Moreno, Rotenberg, 2004,

p. 6).

Era frequente a ocorréncia de acidentes, pois além da fadiga excessiva causada aos trabalhadores
em turnos extenuantes, as condi¢cBes de trabalho nas fabricas eram as mais precarias possiveis. Uma das
limitagbes para o trabalho noturno era o deficiente sistema de iluminacdo que funcionava através de
lampadas a 6leo. Esta foi abolida com a chegada da iluminagdo a gas e posteriormente, a querosene, ja em
meados do século XIX. E no final do século XIX, mas precisamente no ano de 1879, Thomas Edison inventa
a lampada elétrica, possibilitando 0 aumento em larga escala dos trabalhos noturnos e permitindo a utilizacéo
de equipamentos e oferta de bens/servicos por 24 horas (White & Keith, 1990; Gordon, Cleary, Parker &
Czeisler, 1990; Fischer, Moreno, Rotenberg, 2004, p.6).

O trabalho em turnos aumentou gradualmente principalmente na UGltima década, onde os
oferecimentos de servigos estdo disponiveis muitas horas por dia, tanto durante os dias de semana como nos
fins de semana. A propria exigéncia da sociedade em requerer cada vez mais determinados tipos de bens e
servigos que estejam disponiveis a qualquer hora, como: os servigos de telecomunicagdes, correspondéncia
rapida, centros de compras, postos de combustiveis, hotéis, lazer (cinemas, restaurantes, academias, clubes
sociais e esportivos), servigos educacionais, principalmente em cursos de nivel técnico e superior, onde
existe a necessidade de acolher os estudantes que trabalham durante o dia.

Podemos observar esta rapida mudanca no setor de producdo e exploracdo de petrdleo. As autoras
Fischer, Moreno e Rotenberg (2004) estdo corretas ao afirmarem que as empresas que produzem e
distribuem petroleo trabalham muito além das horas diurnas, e dos chamados dias Uteis, perfazendo 24 horas
de trabalho por dia. Estas empresas somente interrompem a producdo de 6leo e gas durante os periodos de
manutencdo, quando entdo outras equipes de trabalhadores entram em campo e trabalham jornadas
prolongadas de dia e a noite, durante a parada (Fischer, Moreno, Rotenberg, 2004, p. 4).

A partir desta necessidade de busca incessante de conforto material, aliado a busca de lucratividade
das organizacg®es, é que surge a chamada “Sociedade 24 horas”. Sociedade na qual as atividades laborais séo
realizadas em turnos rodiziantes durante as 24 horas do dia.

Entretanto, o ciclo circadiano (um dos ciclos biorritmicos naturais) é afetado por este regime de
trabalho acarretando consequéncias negativas (Monk e Folkard, 1992).

Santos e Inocente (2006) seguem a mesma idéia quando argumentam que o sistema de trabalho em
turnos e noturno é muito utilizado atualmente e causa alterages no organismo e na vida social (Moreno,
Fischer, Rotenberg, 2004 apud Santos e Inocente, 2006). Ainda hoje podemos perceber estas alteracdes
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quando entramos, por exemplo, num hospital onde médicos realizam plantdes de 24 horas para atender
pessoas, controlar equipes, diagnosticar enfermidades, entre outras coisas. Contudo, a vida social destes
profissionais sai prejudicada quando os mesmos ndo participam das decisGes familiares, além de terem que
deixar suas residéncias sempre que emergéncias ocorrem, independente do horario.

Em decorréncia do trabalho em turnos poderdo ocorrer alteracBes de sono, distlrbios
gastrointestinais, cardiovasculares e desordens psiquicas e, em relacdo a vida social e a familia, ressalta-se o
prejuizo na participacdo de atividades sociais organizadas, como as escolares, culturais, esportivas, etc.,
dificultando sua integrag&o na vida social da comunidade (Akerstedt, 1988; Vener et al., 1989).

1.1 Definicéo de Trabalhos em Turnos

Segundo o dicionario Aurélio, Turno significa: 1. Cada um dos grupos de pessoas que se alternam
em certos atos ou servicos; turma. 2. Cada uma das divisdes do horéario diario de trabalho (em
estabelecimentos de ensino, hospitais, casas comerciais, etc.).

Segundo Maurice (1975), o trabalho em turnos é caracterizado pela “continuidade da producdo e
uma quebra da continuidade no trabalho realizado pelo trabalhador”. Essa continuidade sé serd alcancada,
conforme dizem as autoras Fischer, Moreno e Rotenberg (2004, p. 6), se houver participacdo das turmas que
se sucedem nos locais de trabalho.

Os turnos caracterizam-se pelo nimero e duracdo diaria de cada jornada, pela velocidade de
rotacdo (numero de dias seguidos em cada turno) e pela dire¢do da rotacdo. Na rotacdo para frente os
trabalhadores mudam da manha para a tarde e dai para a noite. Na rotacdo para tras sucede o oposto. Os
turnos podem ser constituidos por trabalhadores de tempo integral ou por empregados contratados por tempo
parcial. Existe uma grande variedade de turnos no mundo, como: a) sistema tradicional de trés turnos de 8
horas cada por dia; b) Dois turnos perfazendo 16 h quando néo se trabalha no turno da noite; c) Dois turnos
de 12h perfazendo 24h por dia. (Rodrigues, 1998).

H& uma grande variedade de defini¢des de trabalho em turno. Considera-se nesta pesquisa como
horario normal de trabalho o que ocorre a luz do dia, geralmente iniciando de 08 as 09 horas da manhd e
terminando de 17 as 18 horas, com tempo de trabalho diario de 8 horas, de segunda & sexta - feira. Assim,
todo trabalho continuo fora deste periodo é considerado como trabalho em turno.

1.2 Importéancia dos Trabalhos em Turnos

Hoje somos uma sociedade 24 horas... isso € bom ou ruim? Serd que a atual sociedade pode
conviver com um sistema onde ndo existam os trabalhos de turnos/noturnos? Estamos dispostos a abrir médo
de determinados servicos que estamos acostumados a té-los a qualquer hora e qualquer dia?

A vontade geral da populacdo, principalmente em grandes centros urbanos, é ter a possibilidade de
acesso aos servicos, tanto os de primeira necessidade quanto os supérfluos! Na década de 80, as padarias da
cidade de Sdo Paulo quiseram fechar aos domingos e a populagéo reclamou! Esta exigéncia tem um custo,
gue ndo é apenas o financeiro, mas, sobretudo ligado aos problemas de salde e sociais causados aqueles que
trabalham em regime de turnos e noturno enquanto o restante da populacdo descansa. (Fischer, Moreno,
Rotenberg, 2004, p. 4-5).

Outras abordagens, que citadas por Rutenfranz, Knauth e Fischer (1989), nos mostram que temos
hoje a presenca dos turnos de trabalho para uma melhor forma de organizacdo de acordo com 3 motivos:
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1. Causas tecnologicas: onde certos tipos de produtos s6 podem ser elaborados com alta qualidade
se 0 processo produtivo ndo for interrompido a cada 8 ou 16 horas. Estes motivos tecnolégicos quase sempre
levam ao trabalho ininterrupto, no qual o trabalho néo ocorre em funcédo da hora, mas em funcéo da semana.

2. Imposi¢des econbmicas: existe a necessidade do funcionamento continuo dos equipamentos nos
turnos rodiziantes, tanto para retornar o investimento realizado com estes quanto para gerar lucro a
organizacéo.

3. Atendimento a populacéo: este motivo é direcionado aos desejos e necessidades de consumo da
populacdo, ou seja, por exemplo, se uma padaria deixasse de funcionar aos domingos, deixaria de atender a
vizinhanga, que estd em casa descansando e que mais deseja seus produtos, enquanto que a padaria em si,
deixa de ter lucro com a venda dos pées e gasta menos com os funcionarios que deveriam estar de plantdo
naquele dia. (Pinto, Mello, 2000).

1.3 Tipos de Trabalhos em Turno

O sistema de trabalho em turnos e noturno apresenta uma grande diversidade de tipos e modelos,
optou-se por escolher o modelo proposto por Fischer, Moreno e Rotenberg (2004), visto que grande parte do
embasamento desta monografia se ancora nas teorias cientificas destas autoras, por acreditar no perfil e
estrutura verificados através das literaturas pesquisadas.

1.3.1 Terminologia Béasica

e Turno: unidade de tempo de trabalho (6, 8 ou 12 horas, em geral);

e Turmas: grupos de trabalhadores que operam em revezamento, isto €, trabalham juntas no
mesmo local, nos mesmos horarios, sucedendo-se umas as outras;

e Grupos: turnos ou equipes;

e Turno diurno: o trabalhador tem jornadas de trabalho que correspondem a horéarios de trabalho
usuais diurnos, ou seja, entre 05:00 horas e 18:00 horas;

e Turno noturno: o trabalhador desenvolve suas atividades em periodo noturno fixo. Pela
legislacdo brasileira deve ocorrer a partir de 22:00 horas de um dia até, pelo menos, 05:00 horas do dia
seguinte.

1.3.2 Tipo de Esquema do Ponto de Vista da Empresa

e Turnos continuos: o trabalho é realizado durante 24 horas dirias, sete dias por semana, durante
todo o0 ano.

e Turnos semicontinuos: o trabalho é realizado durante 24 horas, porém existe uma interrupgéo
semanal de um ou dois dias.

e Turnos descontinuos: o trabalho é realizado em turnos, porém a empresa ndo mantém o
funcionamento por 24 horas continuas.
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1.3.3 Tipo de Esquema do Ponto de Vista do Trabalhador

e Turno Fixo: possuem horarios fixos de trabalho, sejam diurnos ou noturnos.

e Turno Alternante ou em rodizio: cada pessoa trabalha em varios turnos, modificando seus
horarios mediante uma escala pré-determinada, ou seja, trabalham determinados dias, ou quinzena ou 0 més
em um horario, para depois alternarem a continuidade de sua funcéo iniciando suas atividades laborais num
outro horério.

e Turno irregular: possui horarios de inicio e fim de jornada variavel, sem obedecer a um esquema
pré-determinado.

1.3.4 Caracteristicas

¢ Ciclo de rotacdo: compreende o intervalo de tempo entre duas designacdes de um trabalhador
para 0 mesmo turno.

e Rodizio ou alternancia lenta: possuem mudangas de horarios nas escalas de trabalho a cada
semana, quinzena ou mes.

e Rodizio ou alternancia rapida: possuem mudancas de horarios nas escalas a cada um, dois ou
trés dias.

¢ Rodizio direto: modificacdo de horario na escala de trabalho segundo os ponteiros do relégio.
Seguindo-se a sequiéncia: matutino, vespertino, noturno. Os horérios de entrada e saida no trabalho se
atrasam em relagéo ao turno anterior.

e Rodizio Inverso: modificacdo de horério na escala de trabalho segundo o sentido inverso dos
ponteiros do reldgio. Seqliéncia: noturno, vespertino, matutino. Quanto aos horarios de entrada e saida no
trabalho, existe uma antecipacdo, comparado ao turno anterior.

1.4 Trabalho Noturno

MilhGes de brasileiros trabalham a noite, permanentemente ou em turnos rotativos, em profissdes
concentradas principalmente nos ramos de transporte, salde, seguranga, energia e comunicacdes.

As causas desta procura podem estar relacionadas com interesses financeiros, possibilidade de
conciliarem outras atividades profissionais, ou gozar de mais tempo para a vida pessoal.

Para a Organizacdo Internacional do Trabalho, Fundacentro (1990), a expressdo trabalho noturno
designa "todo trabalho que se realize durante um periodo de pelo menos sete horas consecutivas, que abranja
o intervalo compreendido entre a meia noite e as cinco horas da manha". (Regis Filho, 1998).

Pela legislacdo brasileira a lei n° 5.452/1943 (Consolidacéo das Leis do Trabalho — CLT), em sua
secdo 1V, e artigo 73, paragrafo 2, é considerado como trabalho noturno aquele realizado entre as 22:00
horas de um dia até as 05:00 horas do dia seguinte. Ainda no artigo 73 e paragrafo 1, diz que, a hora do
trabalho noturno sera computada como 52 minutos e 30 segundos, e sua remuneracao sera acrescida de, pelo
menos, 20% a hora diurna.
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Segundo a Constituicdo Federal do Brasil, (capitulo Il, dos Direitos Sociais) em seu artigo 7°,
inciso X, que dispBe sobre os direitos sociais do trabalho, a remuneracdo do trabalho noturno tem que ser
superior a do diurno; consta ainda, no mesmo artigo e inciso XIV, jornada de seis horas para o trabalho
realizado em turnos ininterruptos de revezamento, salvo negociacao coletiva de trabalho.

Ainda no artigo 7°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal, verifica-se a proibicdo do trabalho
noturno aos menores de 18 anos, considerando ser perigosa ou insalubre sua realizacéo.

Foi publicada no Diério Oficial da Unido, em 12 de maio de 1999, (Decreto 3.048/99) uma nova
regulamentacéo sobre as doencas profissionais e doencas relacionadas ao trabalho. O trabalho em turnos e
noturno passa a ser incluido como agente etioldgico ou fator de risco de natureza ocupacional, sendo descrito
como mé adaptacdo a organizagdo do horério de trabalho, dando uma nova redacdo ao regulamento da
Previdéncia Social.

15 Cronobiologia

A cronobiologia pode ser definida como: O ramo relativamente recente do conhecimento biol6gico
gue se ocupa da dimensdo temporal da matéria viva, sendo os ritmos bioldgicos seu aspecto mais conhecido
(Marques e Menna-Barreto, 1997 apud Fischer, Moreno, Rotenberg, 2004).

Todas as espécies vivas apresentam algum tipo de ritimicidade biol6gica e essa ritimicidade é
determinada por organismos presentes nos proprios organismos (Fischer, Moreno e Rotenberg, 2004).

O organismo do ser humano funciona de acordo com um relégio bioldgico, que possui ritmos
distintos funcionando de acordo com os fatores ambientais externos e internos. A ritimicidade natural para
diversas fungdes de nosso corpo segue um comportamento periédico, definido de acordo com sua frequéncia.
(Pinto, Mello, 2000).

1.5.1 Tipos de Ritmos Biol6gicos

Circadiano: leva cerca de um dia, ou seja, tem frequiéncia préxima das 24h do dia.

Ultradiano: tem freqiiéncia maior que o ciclo circadiano, porém inferior as 24h de um dia.

Infradiano: tem freqliéncia menor que o ritmo circadiano, porém seus ciclos tém duracdo superior
as 24h de um dia. (Regis Filho, 1998; Pinto, Mello, 2000).

Um dos ritmos mais estudados atualmente é o ciclo vigilia-sono em trabalhadores de turnos e
noturnos, onde se destaca sua importancia, tanto em seus aspectos fisiolégicos como também os psicolégicos
e sociais (Santos, Inocente, 2006).

Os estudos cronobiolégicos demonstram que praticamente todas as varidveis fisiologicas
apresentam uma flutuagdo regular e periddica em sua intensidade ao longo das 24 horas do dia. Demonstram,
também, que, além dessa variagdo quantitativa, os diversos sistemas fisioldgicos respondem a um mesmo
estimulo de forma diferente, de acordo com a hora do dia (Cipolla-Neto & Campa, 1991).

Atualmente muitas organizagGes de trabalho consideram a ritimicidade circadiana dos seus
profissionais que trabalham em turnos e noturno na tentativa de evitar danos a satde. O trabalho em turnos e
noturno vem causando alteracbes de grande importancia a saude do trabalhador no que diz respeito aos
aspectos psiquicos, fisicos e emocionais e nos seus aspectos sociais, familiares e interpessoais (Santos,
Inocente, 2006).

Os ritmos cronobioldgicos influenciam os fatores fisioldgicos e as habilidades motoras. Os fatores
fisioldgicos afetados incluem: forca; energia; e resisténcia. Entre as habilidades motoras influenciadas estao:
a coordenacdo e o tempo de reagdo. Em adigdo a estes fatores fisicos, um ciclo baixo em seu ritmo
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cronobioldgico pode ter efeito indesejado com baixos niveis de concentragdo, foco, movimentacao, forca
mental e resisténcia a dor (Morris apud Borges et al., 2003).

Assim sendo, os preceitos cronobioldgicos podem ser aplicados na sociedade, com bons resultados,
para planejar as atividades sociais e escolares, organizar os horarios de trabalho, principalmente os do
trabalho em turnos, avaliar os riscos e efeitos dos estressores ambientais e ocupacionais sobre a saude,
adequar os horéarios da administracdo de medicamentos, organizar as atividades agropecuéarias para obtengédo
de maior produtividade, entre outros (Moreno et al. apud Borges et al., 2003).

A mais importante contribuicdo da cronobiologia ao estudo da atividade humana no trabalho ¢é a
nogdo de variabilidade das fungdes biolégicas ao longo das 24 horas do dia (...) temos ainda outros fatores a
associarmos a essas variaces de desempenho. A fadiga aguda ou crénica produzida por muitas horas de
trabalho, associada a privacdo ou reducdo significativa das horas de sono, sdo os principais fatores que
influenciam o desempenho do individuo (Gaspar; Moreno; Menna-Barreto, 1998).

1.5.2 Ritmo Circadiano

Os ritmos bioldgicos mais conhecidos sdo aqueles cujo periodo tende a coincidir com o periodo do
ciclo dia/noite de 24 horas. S&o os chamados ritmos circadianos (do latim circa, aproximadamente, diem,
dia). (Fischer, Moreno, Rotenberg, 2004, p.34).

Ritmo circadiano, portanto, € o ritmo espontaneo, proprio de cada espécie animal ou vegetal, a
partir de certa fase evolutiva, observado em condigdes ambientais constantes, mas ndo influenciavel por
iluminacdo, e que se manifesta de acordo com o momento do dia, por variacdes periddicas das funcdes
bioldgicas (respiracdo, circulacdo, digestdo, secrecdes enddcrinas, etc.); pode ser observado até mesmo em
nivel celular. (Dicionario Aurélio).

Gaspar, Moreno e Menna—Barreto (1998) ressaltam a dessincronizacao entre os ritmos bioldgicos e
os ciclos ambientais e que as condi¢des de trabalho e a organizacdo do trabalho influenciam de forma
significativa a tolerancia ao trabalho em turnos e noturno. (Santos, Inocente, 2006).

Quando a troca de fuso horario é duradoura, como € o caso de um individuo viajar para um pais de
fuso horario muito diferente, o proprio organismo iniciard um processo de ajuste para que este altere seu
ritmo bioldgico, e apds 0 organismo completar esse processo, a pessoa ja estara adaptada ao ciclo ambiental
deste pais. Porém, se este mesmo individuo troca de fuso horéario frequentemente (uma vez por semana, por
exemplo), como é o caso dos trabalhadores de sistema de turnos noturnos rodiziantes, e mais especificamente
0s técnicos de operacdo de Cabiunas, o individuo nunca consegue um ajuste adequado, permanecendo
cronicamente desorganizado do ponto de vista temporal. (Fischer, Moreno, Rotenberg, 2004, p.36-37).

Segundo Barros (2007), existem fatores externos denominados de Fatores Ambientais (ruido, luz e
temperatura), que influenciam na qualidade do sono. Existem vérios fatores que contribuem a alteracdo do
padrdo de sono, considerados fatores fisicos, socioculturais, psicolégicos, ambientais, etc. (Thelan, 1996
apud Barros, 2007).

A duragdo insuficiente ou qualidade pobre do sono compromete a capacidade fisica e cognitiva e a
motivacdo do trabalhador, podendo decorrer dai riscos a seguranca e ao meio ambiente e reducdo de
produtividade e de qualidade dos produtos e servicos no ambiente de trabalho e degradagéo das relagdes nos
ambientes familiar e social (Rodrigues, 1998).

A temperatura corporal do homem sofre variagcGes durante o dia inteiro, onde ocorrem aumento
durante o tempo de maior atividade (na parte da tarde) e depois tem um declinio consideravel (na
madrugada, por volta das 2h da manhd). Estas variacdes considerdveis da temperatura durante todo o dia,
indica que ndo ha uma adaptacdo e desempenho do homem ao trabalho noturno assim como existe no
trabalhador diurno (Pinto, Mello, 2000).
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Desta forma, podemos perceber, que dependendo da atividade ou tarefa, ocorre um desempenho
diferente em cada horario do dia. Um dos impactos analisados por este estudo de caso é o da
dessincronizacdo causado pela fregliente mudanca nos ritmos biol6gicos dos trabalhadores de revezamento
de turno, e em que aspectos o ser humano é afetado.

1.6 Impactos Causados por Trabalhos em Turnos / Noturnos

As trés fontes principais de dificuldades advindas do trabalho em turnos sdo: 1) a adaptagdo dos
ritmos bioldgicos as inversdes dos periodos de atividade e repouso, 2) as perturbacdes do sono, 3) os fatores
domésticos e sociais. (Fisher, 1990 apud Rodrigues, 1998).

O trabalho em turno pode ter horéario fixo ou ser rotativo. O transtorno do sono é mais frequiente
guando os turnos sdo noturnos ou muito cedo nas manhas. Além do prejuizo ao desempenho no trabalho, a
reducdo do alerta pode aumentar o risco de acidentes (Martinez, Lens, Menna-Barreto, 2008).

A privacdo do sono é apontada como o impacto direto mais negativo do trabalho em turnos que
inclui o turno da noite, pois 60% a 70% dos trabalhadores em turnos reclamam de disturbios no Sono.
(Rutenfranz et al., 1982 apud Rodrigues, 1998).

1.6.1 Transtornos do Sono

Secundario ao trabalho em horério irregular

E caracterizado por queixas de insonia ou sonoléncia excessiva, que ocorrem em fungio das horas
de trabalho coincidirem com a fase habitual de sono, causando encurtamento do tempo total de sono e
insatisfacdo na qualidade do sono.

DistlUrbios gastrointestinais

Os distarbios gastrointestinais aparecem geralmente pelo fato dos trabalhadores ndo terem horarios
adequados para a ideal alimentacdo, sendo que na maior parte das vezes, ocorre a alteracdo de alimentos por
lanches. Existe também o fator que influencia diretamente, que € o horario de trabalho em seu turno (diurno,
vespertino ou noturno). Estes distdrbios em geral, sdo: azia, gastrite, ulceracdo péptica, dispepsias
(dificuldade na digestdo), colites, diarréias, constipagdo intestinal e etc. (Regis Filho, 1998; Pinto, Mello,
2000).

Fadiga e acidentes

A fadiga € uma das maiores e fundamentais queixas dos trabalhadores de longas horas, pois esta
presente, principalmente, nas falas dos trabalhadores noturnos. Pode causar acidentes de trabalho devido ao
desequilibrio organico, a presenca de tensdes, conflitos, emocoes e rotina (Pinto, Mello, 2000).

Aspectos Psicossociais, Familiares e Interpessoais

Ha influéncia dos horéarios nos diversos turnos sobre a vida do trabalhador, e podemos observar que
esta diretamente ligado ao seu cotidiano (Pinto, Mello, 2000).
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O trabalhador de turnos tem maior potencial de comprometer seus papéis de companheiro social,
de parceiro sexual, de mentor na educacéo dos filhos e no cuidado de tarefas como manutencdo da casa e do
carro (Rodrigues, 1998).

O presente estudo tem por objetivo geral apresentar propostas para um gerenciamento mais
eficiente no que tange o desempenho e a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores que atuam tanto
em regime Administrativo quanto em Turnos no setor de operacfes da empresa Transpetro S/A, localizada
no Terminal de Cabitnas (TECAB), no municipio de Macaé.

Contudo, a realizacdo deste objetivo s6 sera concluida se antes obtivermos os seguintes objetivos
especificos: verificacdo das alteracfes que ocorrem nos aspectos comportamentais e de saude dos
trabalhadores em turnos e noturno; melhor entendimento das alteracdes psicolégicas que ocorrem com as
pessoas que estdo sujeitas a estes horarios; esclarecimento dos fatores que contribuem para o0 aumento de
situacbes de risco para trabalhadores em turnos e noturno; e comparacgdo, utilizando os resultados da
pesquisa de campo, entre os operadores do regime Administrativo e de Turnos (rodiziantes) quanto ao perfil
social, psicolégico e de salde.

Em suma, seré apresentado nesta pesquisa monografica um pouco sobre a constitui¢do dos turnos
de trabalho, onde poder-se-a analisar através do uso de métodos estatisticos como o trabalho em regime de
turnos afeta os trabalhadores, e se estes apresentam alguns distlrbios, que afetam tanto em sua producéo de
trabalho quanto na vida social, familiar e emocional. Ou seja, a engenharia de produgdo se insere neste
contexto para buscar a melhoria do fator humano através de modelos matematicos/estatisticos agregados aos
conhecimentos cientificos na &rea da satde humana.

2 MATERIAIS E METODOS

O estudo de caso proposto se trata de uma pesquisa qualitativa de medi¢bes quantitativas, com
carater exploratdrio descritivo. Abrange caracteristicas como: sexo, estado civil, faixa etaria, grau de
escolaridade e tempo de servico dos trabalhadores que atuam, em regime de turnos e administrativo, no
Terminal de Cabitnas em Macaé.

A populagdo é constituida por Técnicos de Operacdo tanto do sexo masculino como do feminino
gue atuam no TECAB (Terminal de Cabilnas) - terminal da subsidiaria da empresa Petrobras, Petrobras
Transporte S/A (TRANSPETRO). O TECAB é uma unidade de tratamento primario de petréleo e
processamento de gas natural, onde movimenta cerca de 16 % do petroleo e recebe 100% do gas oriundos da
Bacia de Campos, onde processa a maior parte do gas recebido e recomprime o restante para a refinaria
REDUC no municipio de Duque de Caxias.

A instituicdo possui a modalidade de trabalho em revezamento de turnos rodiziantes divididos em
cinco grupos distintos (A, B, C, D e E), que se organizam em uma jornada de 08 horas de trabalho diario
durante 7 dias por 5 dias de descanso no fim das primeira e segunda escala, e folga de 4 dias no fim da
terceira e Ultima escala, realizando um ciclo de escala de 35 dias (conforme Tabela 1), totalizando 168 horas
de trabalho/més.
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Tabela 1: Escala de Horarios do TECAB
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FONTE: TECAB — empresa: Transpetro S/A

O TECAB possui ao todo 1.264 funcionarios nos 6rgaos (GEPROC, Est. e Acompanhamento de
GN, TTOL, suporte obras, TCOM, TI, Servicos Compartilhados, Engenharia, CTCI, GRDS e UTROC),
sendo que estes sdo funcionarios da Petrobras, Transpetro e Contratados.

Inseridos nesse contexto estdo 264 Técnicos de Operagdo, sendo 88 da PETROBRAS, 124 da
TRANSPETRO e 52 TERCEIRIZADOS, Lotados ao GEPROC divididos nos segmentos de: MovGas,
MovLiq, Processo e Utilidades, acrescentando-se 0os coordenadores e supervisores. Destes, 210 trabalham em
regime de turno de revezamento e 54 trabalham em regime administrativo.

Foram escolhidos desta amostra, de forma aleatéria, 43 operadores do regime em turnos e 10
operadores do regime administrativo para a entrevista e posterior resposta ao questionario.

No presente estudo foi utilizado, para a coleta de dados, o protocolo "Inquérito Sécio/Sanitario™ do
autor Moreno (1993) que foi citado posteriormente por Regis Filho, em 1998.

Este protocolo teve por objetivo a pesquisa das manifestacBes sentidas, ou ndo, passadas ou
presentes, provocadas pelo trabalho em turnos e noturno, onde se traca o perfil socio-econdmico dos
entrevistados. Moreno (1993) admite ser possivel obter depoimentos confidveis dos trabalhadores, que
espelhem sua adaptacéo ao trabalho em turnos e noturno ou o impacto deste sistema de organizacdo temporal
do trabalho sobre a vida destes. (apud Regis Filho, 1998).

As questbes deste protocolo foram adaptadas a realidade encontrada no TECAB para compor o
questionario final deste estudo de caso. Podemos visualiza-lo no Quadro 1 do ANEXO.

Como ferramentas de analise utilizamos histogramas e graficos para delimitar onde se encontra a
maior freqliiéncia dos resultados obtidos. Pode-se visualizar nos resultados a aplicacdo do Diagrama de
Pareto como ferramenta de escolha e priorizacdo de problemas relacionados ao sono e a salde.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi observado neste estudo de caso a ocorréncia de alteragdes nos aspectos de salde, psicologicos e
sociais (piscossociais) existentes no cotidiano destes trabalhadores de regimes administrativos e turnos. Os
trabalhadores de regime administrativo ndo apresentaram alteracdes de saude devido ao fato de seus ritmos
biologicos ndo serem afetados nos horarios normais de servigo. J& os funcionarios de regime em turnos
acusaram alteracdes expressivas no sono (cerca de 37,29% da amostra) e nos sistemas gastrointestinais —
27,12%. Ver Grafico 1.

Este resultado ja era esperado, pois as pessoas que trabalham em turnos possuem seus ritmos
circadianos e gastrointestinais alterados devido as suas escalas de horarios desordenadas que impossibilitam
0 ajuste rapido dos ritmos bioldgicos as inversdes dos periodos de atividade e repouso.

Alteragoes de saude

Naoinformaram | 0,00%
Outros L—l 8,47%
Problemas cardiovasculares hesd 10,17%
Obesidade | i 16,95%

Problemas gastrointestinais & d 27,12%

Problemas do sono | d 37,29%

Gréfico 1: Alteracdes de salde

Quanto as alteragdes psicossociais, podemos inferir que existem trés principais problemas comuns
(conforme Gréficos 2 e 3) entre o sistema administrativo e o sistema em turnos do TECAB: Problemas de
Irritacéo, Problemas de Concentragéo e Ansiedade.

Geralmente trabalhadores em regime de turnos retratam dificuldades de concentracdo devido a
diminuicdo do nivel de intensidade das habilidades cognitivas e motoras durante a noite, contudo foi
observado nesta pesquisa que o problema mais visivel no regime de turnos é Irritacdo (ver Grafico 3), visto
gue a maior parcela da populacdo em analise, cerca de 30,67%, optou por este problema.

Visualizando o Grafico 2, podemos dizer que o problema de maior impacto no regime de trabalho
Administrativo esta relacionado ao nivel de concentracdo dos operadores, pois 33,33% da amostra acusou
existir Problemas de concentragdo no local de trabalho. Este resultado ndo era esperado, pois oS
trabalhadores de regime administrativo trabalham no periodo considerado, pela sociedade, como normal e de
temporizacdo 6tima para as fungdes bioldgicas. A explicacdo estd na sobrecarga psiquica, de longa duracdo
gue estes operadores estdo expostos, visto que as tarefas de maior complexidade sdo executadas durante o
dia. Além disso, o proprio ruido do ambiente de trabalho pode ser um agente causador deste problema.

Ja o problema de Ansiedade tem maior significancia no regime de Turnos (visualizar Grafico 3)
onde 21,33% da amostra optou por este problema, visto que 0 mesmo é comum em todos 0s variados tipos
de escalas. Contudo, o horario mais freqiiente de ocorréncia deste problema é o turno noturno (das Oh as
08h), pois a fadiga encontrada neste, ocasionada pelo desgaste fisico, faz com que a ansiedade aumente ao
final do turno.
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Grafico 2: Alteragdes Psicossociais do Regime Administrativo

Comparando novamente os dois regimes (analisando os gréficos 2 e 3), notamos que ha mais

operadores desmotivados em trabalhar em regime de turnos do que operadores insatisfeitos em trabalhar no
regime administrativo. A justificativa mais fundamentada esta na insatisfacdo social, pois estes operadores
acabam perdendo o contato com a vida social quando, por exemplo, estdo descansando ou dormindo durante
o dia enquanto seus familiares executam suas atividades diurnas.

40%

20%

0%

100% -

80%

60%

Imtagao

Regime de Turnos

10,67% 10,67% e
I - . i
—
Ansiedade Problemas de Muncateve Desmotivagac Depressao Qutros

concentragéo
% de cada problema (TURMNOS)

—m— % acumulada dos problemas (TURNOS)

Graéfico 3: Alteracdes Psicossociais do Regime em Turnos

Quanto as vantagens encontradas, visualizadas no Grafico 4, citamos que 53% do total de

funcionarios do regime administrativo optam por este ritmo de trabalho pelo fato de estarem livres das
atividades laborais nos fins de semana, ou seja, preferem néo trabalhar nos regimes de escala para ndo
comprometer suas atividades pessoais, familiares e sociais.

www.perspectivasonline.com.br
Volume 4. nimero 13, 2010

77




PERSPECTIVASc/2Liv2e

Vantagens do Trabalho Administrativo
60% 53%
40%
24%
20% 12% 12%
0% | 0%
0“& r A . v r r — - .
Estartodos os Remunerag&o Maior Maior MNao ter o CQutros
fins de semana paritariacom o facilidade em remuneragac desgaste de
em casa regime de demonstrar (maior numero trabalhar
turnos aos superiores de horas- durante o
suas extras) periodo
qualidades noturno

Grafico 4: Vantagens do Regime Administrativo

A vantagem mais significativa de se trabalhar em regime de turnos, conforme Grafico 5, é ter um
aumento dos dias de folga (31,25%), vantagem esta que possibilita um maior descanso para 0s operadores,
além de ser um meio para exercer tanto atividades extra-profissionais quanto tarefas domésticas.

N&o podemos deixar de ressaltar que a segunda maior vantagem encontrada é a Financeira, visto
gue este regime de trabalho acarreta em Maior Remuneracéo (30%) devido ao adicional noturno previsto por
lei.

Vantagens do Trabalho em Turnos
40% A
o
31,25% 30.00%
22.50%
20% 1 15,00%
1,25%
e -
0% . ' ; ; -
Mais tempo com a Possibilidade de Aumento dos dias Malor Outros
familiae vida conciliar outra de folga remuneragao
social atividade {adicionais)

Gréfico 5: Vantagens do Regime em Turnos

Quanto as desvantagens tanto de um regime quanto do outro ressaltamos, visualizando o gréfico
radar (Grafico 6), que existe um problema comum entre os dois sistemas: problema de origem psicolégica
(irritacdo, estresse). Este problema foi de facil percepcéo visto que no horério administrativo ocorre irritagdo
por conta da excessiva carga de trabalho encontrada neste setor, além do controle mais rigido exercido pelos

www.perspectivasonline.com.br 78
Volume 4. nimero 13, 2010



PERSPECTIVASc/2Liv2e

superiores. A irritacdo e o estresse sdo comuns no sistema de turnos devido a dificuldade em manter a vigilia
a noite enquanto o restante da populagdo descansa.

O problema de maior impacto encontrado no regime em turnos refere-se ao efeito negativo
incorrido no sono, obtendo-se um resultado de 27,18% da amostra. Ja o regime administrativo apresentou um
resultado, referente & adaptacdo do cumprimento de horérios, em que 29,41% dos entrevistados apresentaram
dificuldades em levantar mais cedo para iniciar suas atividades laborais. Pode-se notar também que trabalhar
no regime em turnos realmente acarreta em problemas na vida familiar e social, tenha visto que a ocorréncia

destes problemas ¢ muito maior no regime de turnos (21,36%), comparando-se ao regime administrativo, que
apresentou apenas um resultado de 5,88%.

Desvantagens dos regimes

Vidafamiliar e
social
prejudicada:
21.,36%

Problemas do
sono: 27.18%

Ooutros: 17.65%

Acordarmais

Envelhecimento
cedo;:29.41%

precoce:12.62%

Maior pressao
dos superiores;
23.53%

Problemas de
saude:17.48%

Problemas de
origem
psicologica
(imitacao, estress
e, etc.): 21.36%

m Administrativo

m Turno

Gréfico 6: Grafico Radar de Desvantagens dos Regimes

Citamos que realmente o turno noturno é o mais desgastante, pois a maioria das amostras tanto do

regime administrativo (80%) como do regime de turnos (90,70%) optou por ser a escala das 00 x 08h a mais
desgastante, conforme Géfico 7, mostrado a seguir.

Turno mais desgastante para trabalhar

90,70%

100%

80%

60%

40%

9,30%

0% 0%
0%
00x 08 08x 16 16 x 00

Indiferente

B Administrativo @ Turno

Graéfico 7: Grafico do Turno mais desgastante
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Analisando o Gréfico 8 observamos que o resultado de maior impacto (33%) condiz com o
resultado expressivo do Gréafico 4 (53%), pois os operadores do regime administrativo preferem estar em
suas casas nos finais de semana. Este regime de trabalho possibilita também a um melhor crescimento
profissional (27%) por ser um periodo onde se encontram atividades mais complexas, além de ser o regime
de maior concentragdo de pessoas (supervisores e gerentes) que presenciam o desempenho diério dos
operadores. Este regime serve, portanto, como ponte para futuras gratificagdes e mudancas de cargos.

Motivos - Regime Administrativo

Oportunidade de
crescimento
profissional
7%

Trabalho menos
penoso do que o
revezamento de
turno

0%

Melhor opcao para
estudar
13%

Qutros
0y
27% Passartodos os
finais de semana
emcasa

33%

Grafico 8: Motivos de se trabalhar no Regime Administrativo

Podemos visualizar no Gréfico 9 que os operadores de regime de turnos preferem estar realizando
suas atividades nestes regimes mais por necessidades pessoais (27,87%). Suas razbes estdo ligadas ao
transporte (quando evitam viagens diarias durante uma semana normal de trabalho), a remuneracgdo adicional
(26,23%, que possibilita investir em coisas ndo comuns as despesas normais), a educacdo (que possibilita em
mais tempo para graduacOes e especializa¢cGes em suas areas ou até mesmo em outras areas), a familia e a
vida social (quando gozam de mais tempo para executar outras atividades de cunho pessoal e social).

Motivos - Regime de Turnos

Maistempocoma
familia e vida

Adicionalnoturno
(razéd o monetaria)
26.23%

social
19.67%

Falta de opcao

(necessidade) Conciliar outra

atividade na folga
27.87% da escala
21.31%

Grafico 9: Motivos de se trabalhar em Regime de Turnos
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4 CONCLUSAO

Como a Transpetro S.A. € uma empresa de transporte de hidrocarbonetos e processamento de gas
natural, entdo o presente estudo estd de acordo com as autoras Fischer, Moreno e Rotenberg (2004), que
mencionam a introducdo do trabalho em turnos na sociedade devido a necessidade de producdo continua
exigida principalmente em indudstrias quimicas, petroguimicas e de alta tecnologia, onde os operadores
trabalham muito além das horas diurnas, e dos chamados dias Uteis — usualmente durante 24 horas por dia,
todos ou quase todos os dias do ano.

Podemos perceber nos resultados, visualizando o Grafico 6 (onde mais de 27% dos trabalhadores
de regime de turnos sofrem de problemas no sono), que os autores Rutenfranz e Rodrigues (1998) estdo
corretos ao afirmarem que o impacto direto mais negativo do trabalho em turnos é a privagéo do sono.

Estes trabalhadores de turnos acusaram o problema supracitado pelo fato de suas capacidades,
segundo Rodrigues (1998), tanto fisicas quanto cognitivas ficarem comprometidas durante o dia, afetando
assim suas produtividades, qualidade dos servicos, além de degradar as relacfes (com participacdo parcial na
educacdo dos filhos, na vida sexual, e nas tarefas extra-profissionais) nos ambientes familiar e social.

Quanto aos tipos de sono encontrados nos dois regimes (visualizar o0 Quadro 2 do Anexo), podemos
dizer que 66,67% (das 12 votacBes do regime administrativo) apresentam sono regular normal e 16,67%
possuem dificuldades para dormir. Ja no regime de turnos foi visualizado que 37,78% (dos 45 votos) dos
entrevistados acusaram dificuldades em dormir, que justifica uma percentagem menor (40%), em relacéo ao
turno administrativo, de operadores que possuem sono regular normal.

No aspecto de salde citamos que os distlrbios gastrointestinais (segundo Regis Filho, 1998; Pinto,
Mello, 2000) mais encontrados na amostra do regime em turnos foram: azia, constipacdo intestinal,
dificuldade de digestdo, diarréias e gastrite. Estes distdrbios foram ocasionados pelo fato destes operadores
se alimentarem em horarios distintos dos normais.

Ja a fadiga, causa de acidentes de trabalho oriundos de desequilibrio orgénico e emocional (Pinto e
Mello, 2000), embora aconteca em ambientes de trabalho noturno onde o cansaco é um fator consideravel,
ndo foi encontrada porque os operadores respeitam as escalas, ndo excendendo o quantitativo de horas
semanais e diérias.

Regis Filho (1998), Pinto e Mello (2000) citam que o0 estresse ocorre com maior frequéncia nos
regimes de turnos e podemos confirmar esta afirmacdo visualizando novamente o Gréfico 6, onde a
percentagem do regime de turnos é maior que a do regime administrativo em termos de problemas
pscicoldgicos (no caso o estresse).

Dos 43 operadores de turnos, 26 (60,47%) consideram o turno 16 x 00 h como o melhor turno para
trabalhar (visualizar Gréafico 10). A justificativa para esta escolha est4 no fato deste turno proporcionar uma
melhor adaptacdo bioldgica para o exercicio do trabalho, conforme a aprovacédo de 43,10% (ver Gréfico 11).
Quanto aos 10 operadores do regime administrativo, 30% consideram o turno 16 x 00 h como o melhor pelo
motivo de se visualizar um ambiente de trabalho mais calmo. Contudo, outros 30% (dos 10 operadores)
consideram o turno 08 x 16 h como o melhor, pois se consegue uma melhor adaptacdo bioldgica, além de
este horario ser o mais flexivel para conciliar os estudos (ver Gréafico 11).
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B Administrativo B Turno

Gréfico 10: Escolha do melhor turno para trabalhar
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Gréafico 11: Motivos para escolha do Melhor Turno

Quanto ao turno mais desgastante, citamos que houve unanimidade na votacdo do turno 00 x 08 h,
visto que teve uma aprovagdo de 80% dos operadores de regime administrativo e 90,70% do regime de
turnos (conforme Grafico 7). Os motivos, visualizados no Gréafico 12, que levaram as duas amostras a esta
conclusdo, seguindo uma ordem decrescente de importancia, foram os seguintes: sonoléncia (turnos:

44,44%; administrativo: 42,86%), turno mais cansativo (turnos: 25,40%; administrativo: 28,57%), e pior
rendimento pessoal para o trabalho (turnos: 25,40%; administrativo: 28,57%).
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Grafico 12: Motivos para escolha do turno mais votado - 00 x 08 h

No Quadro 2, do Anexo, podemos perceber que o regime de trabalho em Turnos ndo impossibilita
ninguém de cursar o nivel superior, pois o percentual de operadores de regime de turnos é superior (30,23%)
ao percentual da amostra considerada do regime administrativo, que possuem apenas 10% de operadores
com nivel superior j& concluido.

Podemos confirmar esta ndo impossibilidade de estudo quando comparamos 0s percentuais de
operadores que estdo estudando atualmente (ver novamente o Quadro 2, do Anexo). A quantidade (em %) é
praticamente igual para ambos os regimes, visto que a percentagem de operadores estudantes do regime
administrativo (30%) € ligeiramente superior a percentagem do regime de turnos (23,26%).

Os resultados mostram também que os funcionarios de regime de turnos nao ficam impossibilitados
de exercer suas atividades fisicas, pois aproveitam as folgas para exercé-las irregularmente (com participacdo
de 34,88%) e de 2 a 3 vezes por semana (com 23,26%). Apesar do quantitativo da amostra do turno
administrativo ser menor, é relevante a participacéo dos operadores (60%) em atividades, mesmo que sejam
exercidas irregularmente.

Atividade Fisica

= Administrativo

60%

= Turno
34,88%
30%:
23,26%
18,60% N
11,63% 11,63%
u p—
— — | e ...
M3o faco atividade Atividade fisica Facgo atividade fisica Atividade fisica Atividade fisica
fisica {sedentario} muito irregular em média 1 vez por entre 2 e 3 vezes mais de 3 vezes por
semana por semana semana

Grafico 13: Gréfico de frequéncia de Atividades Fisicas
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Os objetivos especificos foram atingidos no desenvolvimento dos resultados, quando apontamos
ser o0 impacto do sono 0 mais relevante do trabalho em turnos. Além disso, podemos dizer que os problemas
de salde, problemas gastrointestinais, embora encontrados freglientemente no regime de turnos, ndo foram
apontados no regime administrativo, pois as fungdes biolégicas dos operadores deste regime se encontram
estaveis nos horarios normais de trabalho (das 8 h as 17 h).

Para finalizar, citamos que atingimos o objetivo geral do presente estudo quando elaboramos a 242
guestdo do Quadro 1 (no ANEXO). As opinides (respostas) dos operadores foram organizadas no Quadro 3
(no ANEXO) e serviram como base para nossas sugestdes de melhorias (ver Quadro 4 no ANEXO), visto
que representam suas necessidades pessoais, sociais e profissionais quanto aos aspectos de saude,
profissional, de transporte, ergonémico, regime de trabalho, entre outros. E podemos visualizar no Gréfico
14 os fatores (inseridos no Quadro 4), que podem otimizar o desempenho dos operadores de regimes
administrativo e de turnos no ambiente de trabalho, além de levar & melhoria da qualidade de vida.

Fatores que aumentariam o rendimento para o trabalho

o o,
41,67% 36,25% 41,67%
; 21,25%
13,75%g 33% 16,25. ,33% 12,50% . .
= — —
Mudangana Politica de Possibilidade de Mudangano Maior Mudan¢ana
atual escala incentivo salarial aposentadoria horario/cardapio  reconhecimento politica de gestido
especial do lanche ao meu trabalho de pessoas
noturno individualmente

® Turnos = Administrativo

Gréfico 14: Fatores que podem otimizar o rendimento no trabalho

5 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AKERSTEDT, T. Sleepiness as a consequence of shift work. Sleep, 11:17-34. 1988.

BARROS, F.H.V. Avaliacdo da privacdo de sono e dos padrdes fisiolégicos nos profissionais
de enfermagem no municipio de Quixada - Quixada/Ceard, 2007. Monografia (Curso de Graduagdo em
Enfermagem), Faculdade Cat6lica Rainha do Sertdo, 2007. 45p.

BORGES, G.F.; STABILLE, S.R. Identificacdo dos cronotipos de individuos praticantes de
atividade fisica no parque do Inga — Maring&/ Parana. 2003. 76f. Monografia (Curso de Graduacdo em
Educacdo Fisica), Universidade Estadual de Maring4, Maringé, 2003.

BRASIL. Constituicdo Federal. Republica Federativa do Brasil. Brasilia: Centro grafico do
senado federal, 1988.

CHANLAT, J.F. O Individuo na organizacao: dimensfes esquecidas. Sdo Paulo: Atlas; 1996.

www.perspectivasonline.com.br 84
Volume 4. nimero 13, 2010



PERSPECTIVASc/2Li12¢

CIPOLLA NETO, J.; CAMPA, A. Ritmos bioldgicos. In: AIRES, M. M. Fisiologia. Rio de
Janeiro: Guanabara Koogan, p.17-19.

FERREIRA, A.B.H. Novo dicionario Aurélio da lingua portuguesa. 91° ed. Rio de Janeiro, Ed.
Nova Fronteira, 1999.

FISCHER, F.M.; MORENO, C.R.C.; ROTENBERG, L. Trabalho em turnos e noturno na
sociedade 24 horas. Ed. Atheneu, 2004.

FUNDACENTRO. Setor de ergonomia. Trabalhos em turnos: qual a melhor solucéo.
Fundacentro atualidades em prevencéo de acidentes. Sdo Paulo, v.20, n.234, p.8-13, junho 1985.

GASPAR, S.; MORENO, C.R.C.; MENNA-BARRETO, L. Os plantdes médicos, 0 sono e a
ritmicidade bioldgica. Rev. Ass. Med. Brasil. V.44, n.3, p.239-45, 1998.

GORDON, N.P.; CLEARY, P.D.; PARKER, C.E. et al. The prevalence and health impact of
shiftwork. 1990.

MAGALHAES, A. M. M.; MARTINS, C. M. S.; FALK, M. L. R.; FORTES, C. V.; NUNES, V.
B. Perfil dos profissionais de enfermagem do turno noturno do hospital de clinicas de Porto Alegre.
Porto Alegre, RS, 2007.

MARQUES, N.; MENNA-BARRETO, L. Cronobiologia: principios e aplicacdes. Sdo Paulo,
Edusp/Fiocruz, 1997.

MARTINEZ, D.; LENS, M.C.S.; MENNA-BARRETO, L. Diagnéstico dos transtornos do
sono relacionados ao ritmo circadiano. J Bras de pneumologia 34(3) p.173-80, 2008.

MAURICE, M.S. Economic advantages and social costs. Geneva: International Labour Office,
1975.

MONK, T.H.; FOLKARD, S. Marking Shiftwork torelable. Taylor & Francis, London, 94 p.,
1992.

MORENO. C. R. de C. Critérios cronobiolégicos na adaptacdo ao trabalho em turnos
alternantes. Validagdo de um instrumento de medida. S&o Paulo. Dissertacdo (Mestrado em Saude Publica)
- Faculdade de Saude Publica, Universidade de Sdo Paulo, 1993, 70 p.

PINTO, P.P.; MELLO, B.C. Disturbios decorrentes do trabalho em turnos e noturnos. 5°
semestre terapia ocupacional Sdo Camilo, 2000.

REGIS FILHO, G.I. Sindrome de maladaptacdo ao trabalho em turnos — Uma abordagem
ergonbmica. 1998. Dissertacdo (Mestrado em Ergonomia) — Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianopolis, 1998.

RODRIGUES, V.F. Principais Impactos do Trabalho em Turnos: Estudo de caso de uma sonda
de perfuracdo maritima, 1998.

RUTENFRANZ, J.; KNAUTH, P.; FISCHER, F.M. Trabalho em turnos e noturno. Sao Paulo:
Hucitec. 1989.

SANTOS, T.C.M.M.; INOCENTE, N.J. Trabalhos em turnos e noturno: Ciclo vigilia sono e
alteragdes na saude do trabalhador. Un. Taubaté. 2006.

VENER, K.J.; SZABO, S. & MOORE, J.G. The effect of shift work on gastrointestinal (Gl)
function: A review. Chronobiologia, 16:421-439. 1989.

www.perspectivasonline.com.br 85
Volume 4. nimero 13, 2010



PERSPECTIVASc/2Liv2e

WHITE, L.; KEITH, B. The effect of shift work on the quality and stability of marital
relations. J. Marriage Family, v. 52, May. 1990.

www.perspectivasonline.com.br 86
Volume 4. nimero 13, 2010



	IMPACTOS GERADOS PELO TRABALHO EM TURNOS
	1       INTRODUÇÃO
	1.1    Definição de Trabalhos em Turnos
	1.2        Importância dos Trabalhos em Turnos
	1.3        Tipos de Trabalhos em Turno
	1.3.1     Terminologia Básica
	1.3.2    Tipo de Esquema do Ponto de Vista da Empresa 
	1.3.3    Tipo de Esquema do Ponto de Vista do Trabalhador
	1.3.4    Características
	1.4       Trabalho Noturno
	1.5        Cronobiologia
	1.5.1    Tipos de Ritmos Biológicos
	1.5.2     Ritmo Circadiano
	1.6        Impactos Causados por Trabalhos em Turnos / Noturnos
	1.6.1    Transtornos do Sono
	2           MATERIAIS E MÉTODOS
	Tabela 1: Escala de Horários do TECAB
	3          RESULTADOS E DISCUSSÃO
	Gráfico 1: Alterações de saúde
	Gráfico 2: Alterações Psicossociais do Regime Administrativo
	Gráfico 3: Alterações Psicossociais do Regime em Turnos
	Gráfico 4: Vantagens do Regime Administrativo
	Gráfico 5: Vantagens do Regime em Turnos
	Gráfico 6: Gráfico Radar de Desvantagens dos Regimes
	Gráfico 7: Gráfico do Turno mais desgastante
	Gráfico 8: Motivos de se trabalhar no Regime Administrativo
	Gráfico 9: Motivos de se trabalhar em Regime de Turnos
	4          CONCLUSÃO
	Gráfico 10: Escolha do melhor turno para trabalhar
	Gráfico 11: Motivos para escolha do Melhor Turno 
	Gráfico 12: Motivos para escolha do turno mais votado - 00 x 08 h
	Gráfico 13: Gráfico de freqüência de Atividades Físicas
	Gráfico 14: Fatores que podem otimizar o rendimento no trabalho
	5           REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS

