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A PRATICA DO HOME
OFFICE EM PERIODOS DE
ISOLAMENTO SOCIAL

THE PRACTICE OF HOME OFFICE IN
PERIODS OF SOCIAL ISOLATION

O avanco da Pandemia causada pelo novo Coronavirus no Brasil fez com que profissionais
autonomos e empresas desenvolvessem uma maneira para continuar suas atividades. Neste
contexto, o trabalho realizado por meio de home office é apresentado como alternativa para
enfrentar a crise e evitar aglomeracdes de pessoas em ambientes fechados. Estudos cientificos
publicados por Rafalski e Andrade (2015) e Luna (2014) revelam a tendéncia pela adogao deste
tipo de trabalho e aspectos ligados a esta pratica. Ja estudos mais recentes divulgados pela
Endeavor (2020) e SEBRAE (2020) fornecem informacoes que podem auxiliar trabalhadores e

empresas a construir uma estrutura paraatuar por meio do home office.
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Com o avang¢o da Pandemia causada pelo novo Coronavirus
no Brasil, trabalhadores Autonomos, Micro
Empreendedores Individuais, Micro e Pequenas Empresas e
Empresas de Grande Porte de diferentes setores da
economia, realizaram regimes alternativos de trabalho
(home office) para dar continuidade as atividades do
cotidiano. O art. 75-B do texto da reforma trabalhista
mencionado na Lei n® 13467, de 13 de julho de 2017 que
dispde sobre Consolidacio das Leis do Trabalho (CLT) faz a
utilizacdo do termo teletrabalho para definir o home office
como “a prestagao de servicos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizagdo de
tecnologias de informacio e de comunicacdo que, por sua
natureza, nao se constituam como trabalho externo”.

(BRASIL, 2017)

Rafalski e Andrade (2015) pressupdem que as novas
configuragdes no mundo global imprimem diferentes
modificaces nos processos de trabalho, rotinas e gestao.
Entre as novas formas de trabalho surgidas na década de 70
estd o home office, trabalho realizado a partir da prépria
residéncia, que tem obtido maior proeminéncia nos ultimos
anos. Para Luna (2014) alguns aspectos ligados ao home
office sao: melhoria da qualidade do trabalho, melhoria da
vida dos colaboradores, hordrio de trabalho flexivel, maior
seguranca para os colaboradores, melhorias ambientais
referentes a reducao da circulagao de pessoas pelas cidades,

evitando aglomeragoes.

Segundo a Endeavor (2020), as empresas e/ou trabalhadores

autobnomos devem observar alguns pontos importantes para
ter boa produtividade na estruturacio do home office em
periodos de isolamento social, como: Definir pontos de
controle, utilizando indicadores de resultados, por exemplo
apurar total de vendas; Definir indicadores de tendéncia
relacionados ao que precisa ser feito hoje para chegar a um
determinado resultado amanha, por exemplo controlar
numero de ligacoes para clientes; Estabelecer os entregaveis
do trabalho, por exemplo, definindo por meio da Matriz
5W2H “quem”, “o qué”, “onde”, quando’, “por que”, “como” e

“quanto”, deixando o que se espera do trabalho transparente.

Além da organizacao do trabalho, o profissional que ird atuar
em home office deverd adequar efou construir o seu préprio
espaco. Ao montar um espaco de trabalho adequado, o
profissional deverd seguir regras bdsicas de ergonomia, criar
um ambiente confortavel, definir e planejar como serao seus
hordrios e quais serio os meios de comunicagio e
ferramentas tecnoldgicas utilizadas para estabelecer
contatos com a empresa, clientes, fornecedores e outras

partes interessadas.

Ao organizar um espaco de trabalho adequado, o
profissional deverd dar preferéncia para um local arejado e
com iluminagao natural e quando nio possivel optar por
iluminacdo LED e evitar o quarto; procurar manter os
horarios de rotina adotados na empresa, utilizar cadeira com
selo ABNT para postura correta e evitar trabalhar deitado ou
em sofas. Disponibilizar na mesa todo o material de trabalho

podendo depois guarda-los facilmente. Os ambientes com
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tons de cores mais claras sdo favoraveis a produtividade e
quem tem habito de ouvir musica hipdteses sugerem dar
preferéncia para musica cldssica e sons da natureza. A figura
1 apresenta fotos que podem inspirar a composicao deste

tipo de espago.

Figura 1: Exemplo de home office

Entretanto, o SEBRAE (2020) ainda ressalta que durante a
rotina de trabalho em home office o trabalhador podera
ganhar maior proximidade da familia, maior independéncia,
reducio do estresse decorrente do transito, possibilidade de
ter uma alimentagio mais saudavel, incorporagio da familia
na atividade de trabalho. Ja no que diz respeito a realizacao
profissional, este tipo de trabalho pode fornecer maior
liberdade, redugio de custos, facilidades na obtengao de
franquias que ndo exigem pontos comerciais, definicao do
proprio hordrio de trabalho e autogerenciamento

profissional.

Outra questio relevante para a adogao deste tipo de regime
de trabalho, durante o periodo de isolamento social € a saude
mental das pessoas envolvidas. Para isso, o trabalhador

autébnomo efou a empresa poderd adotar ferramentas que

possibilitem a videoconferéncia para olhar nos olhos de cada
pessoa. Durante a videoconferéncia, o espago virtual
também poderd ser aproveitado para ganhar proximidade
com os colaboradores, perguntando “como foi o fim de
semana’ ou “o que fizeram no dia anterior apds o trabalho”
Dessa forma, é possivel observar a motivacdo das pessoas
sobre o trabalho, obter um clima saudével que podera refletir

em uma maior produtividade.

Contudo, o trabalho desenvolvido por meio do home office €
uma tendéncia e que pode ter impactos significativos. Além
disso, este tipo de prdtica também demonstrou ser
alternativa para que as pessoas e empresas pudessem dar
continuidade as suas atividades em periodos de isolamento

social.
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