PERSPECTIVAS c:/2Li12e

CIENCIAS EXATAS E ENGENHARIA

Revista Perspectivas Online: Exatas & Engenharias
Julho de 2017, Vol.7,n° 18, p. 22-31

ISSN: 2236-885X (Online)

DOI: 10.25242/885x71820171192

IMPLEMENTACAO DE UM MODELO DE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
NA FABRICA DE VASSOURAS ECOLOGICAS TAMARINDO

Alice de Assis Abreu 1, Yasmin de Almeida Barreto 2, Maraisa Silva Martins 2, Barbara
Mercadante de Resende 1, Leonardo da Silva Ribeiro’

RESUMO

ABREU, A.A.; BARRETO, Y.A.; MARTINS, M.S.; RESENDE, B.M.; RIBEIRO, L.S. Implementa¢do de um
modelo de Supply Chain Management na Fabrica de Vassouras Ecologicas Tamarindo. Perspectivas Online:

Exatas & Engenharias, v. 7, n.18, p.22-31, 2017.

Compete ao Suplly Chain Management (SCM) a
gestdo eficaz das atividades onde ¢ dentro do
processo que as informagdes sobre os
integrantes da mesma sdo utilizadas para
desenvolver melhorias no sistema logistico. O
referido trabalho tem como proposito realizar
um estudo para a implementacdo de um modelo
de gerenciamento da cadeia de suprimentos, ¢
observar o processo logistico da fabrica de
vassouras ecologicas instalada na Comunidade
Tamarindo em Campos dos Goytacazes desde o

fornecedor do fornecedor até o cliente final,
desenvolvendo ferramentas especificas para a
melhoria  dos  estoques, armazenagem,
produgdo, distribuicdo e vendas. Para a
realizacdo desse trabalho ira se desenvolver um
estudo exploratorio, envolvendo pesquisa
bibliografica, documental e qualitativa com o
propodsito de aprofundar os conhecimentos
sobre o tema proposto, sendo o mesmo
direcionado para o estudo de caso.

Palavras-chave: Supply Chain Management, Logistica, Producao.
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ABSTRACT

Suplly Chain Management (SCM) is
responsible for the effective management of the
activities within the process and that the
information about the members of the process is
used to develop improvements in the logistics
system. The aim of the project is to carry out a
study of a supply chain management model and
to observe the logistic process of the ecological
broom plant installed in the Tamarindo

Community in Campos dos Goytacazes from
the supplier supplier to the final customer.
Storage, production, distribution and sales. For
a study, it is an exploratory study, involving
bibliographical, documentary and qualitative
research with the purpose of deepening the
knowledge about the proposed theme, being the
same one directed to the case study.
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INTRODUCAO

As empresas de uma maneira geral, independentemente do seguimento, vivem em seus cendrios sejam locais,
nacionais ou internacionais cada vez mais uma competitividade intensa, levando a busca constante por
vantagens competitivas para manter-se no mercado. Diante disso, as organizagdes comecaram a dar
preferéncias aos aspectos que envolvem a logistica empresarial e integrada, sendo essa uma area de
fundamental importancia dentro dos ambientes empresariais, uma vez que a logistica tem a finalidade de
otimizar recursos, € dessa forma aumentar a eficiéncia.

Tem-se entdo o processo de reciclagem, que além de preservar o meio ambiente também gera riquezas, 0s
materiais mais reciclados sdo o plastico, vidro, aluminio e papel (PRINGLE; BARKER, 2000). A reciclagem
contribui para a diminui¢do significativa da polui¢do do solo, da 4dgua e do ar. Muitas industrias estdo
reciclando materiais como uma forma de reduzir os custos de produgao.

As empresas, a partir desse contexto, comegam a realizar a integracdo da reciclagem com a logistica reversa,
que juntamente com a logistica de abastecimento, logistica interna e logistica de distribuigdo formam a
cadeia de suprimentos, ¢ dessa forma o objetivo do gerenciamento da cadeia de suprimentos passa a ser de
agregar valor a cadeia buscando maior lucratividade ao negocio, ou seja, minimizando custos e maximizando
receitas.

Segundo Martins e Laugeni (2000), todas as atividades desenvolvidas por uma empresa visando atender seus
objetivos de curto, médio e longo prazo se inter-relacionam, na maioria das vezes de forma complexa. Diante
disso, como tais atividades transformam insumos e matérias-primas em produtos acabados e/ou servigos,
demandam recursos que, por sua vez devem agregar valor ao produto final, isso constitui um dos principais
objetivos da Administracdo da Produgdo/Operagdes na gestdo empresarial.

Segundo Poirier & Reiter (1997), uma cadeia de suprimentos (supply chain) ¢ um sistema por meio do qual
empresas e organizagdes entregam produtos e servigos a seus consumidores, em uma rede de organizagdes
interligadas.

A cadeia engloba todos os estagios envolvidos, direta ou indiretamente no atendimento de um pedido de um
cliente e ndo inclui apenas fabricantes e fornecedores, mas também transportadoras, depésitos, varejistas e 0s
proprios clientes (CHOPRA; MEINDL, 2004).

Compreender como ocorre o supply chain management € de suma importancia, pois € através desse processo
que informagdes sobre clientes, fornecedores, fornecedores dos fornecedores, manuseio, movimentagdo ¢
armazenagem de materiais sdo utilizadas para melhorias continuas no sistema logistico. Nesse sentido, o
ambiente de negocios exige das empresas trés fatores basicos de acordo com Ballou (2006): maior agilidade,
melhores performances e a constante procura por reducao de custos.

Esse projeto tem como proposito realizar um estudo sobre a integracdo do processo do gerenciamento da
cadeia de suprimentos, verificando a integracdo do processo logistico para criar um modelo de
gerenciamento para a fabrica de vassouras ecologicas Tamarindo desde o fornecedor do fornecedor até o
cliente final.
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METODOLOGIA

Este projeto caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria descritiva de natureza quali-quantitativa, visando
a analise do sistema de planejamento e controle produtivo, gestdo de producdo e formagdo do prego de venda
dos produtos estudados. Pois envolvem o levantamento bibliografico e entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado.

Este trabalho coloca-se na categoria de pesquisa exploratdria, pois apresenta carater avaliativo. Segundo Gil
(2005), a pesquisa exploratéria objetiva, em geral, “provocar o esclarecimento de uma situa¢do para a
tomada de consciéncia”. Segundo o mesmo autor, “um estudo exploratério ocupa o primeiro de cinco niveis
diferentes e sucessivos, sendo indicado quando existe pouco conhecimento sobre o fendmeno”.

Esta pesquisa sera estruturada em duas atividades: uma tedrica, de fundamentagdo conceitual, € outra pratica,
de coleta de dados, as quais se desenvolveram simultaneamente, uma auxiliando a outra, no sentido de
atingir os objetivos propostos. Cabe ressaltar que a pesquisa terd inicio com o acompanhamento do processo
produtivo, através de visitas in loco na Fabrica ecoldgica de Vassouras na comunidade Tamarindo, por
motivos de intencionalidade e acessibilidade. Uma pesquisa Intencional pelo fato de ter a necessidade de um
novo modelo de gestdo através de estudo na fabrica e por acessibilidade com relagcdo aos dados serem
disponiveis em tempo habil para realizagdo da pesquisa.

REFORMULACAO DA CADEIA DA FABRICA

O sistema da Cadeia de Suprimentos da Fabrica foi restruturado em 3 partes: Producdo, Novo Produto e
Indicadores de Desempenho. A primeira reformulagdo veio com importdncia maxima de cadeia de
suprimentos que ¢ a otimizacdo da producdo onde a partir de levantamentos com simulagdo de tempo e
produtividade dos equipamentos e colaboradores, a fabricagdo da vassoura ecoldgica, desde a lavagem das
garrafas até o produto final, foi defina com13 processos, levando em conta reposi¢do de garrafas, confec¢do
de grampos e outros detalhes necessarios para a produgao, sendo eles:

1°: Lavagem de 10 garrafas tem uma durag@o entre 20 e 30 minutos;

2°: Corte das 10 garrafas tem uma durac¢do de 10 minutos ¢ 47 segundos, sendo 5 segundos em cada garrafa;
3°: Desfio tem um tempo médio de 30 segundos para cada garrafa;

4°: Reposicdo de garrafas para o desfio leva em média 40 segundos cada uma;

5°: Passar para a grade tem uma duragao de 7 minutos e 50 segundos;

6°: Forno/Secagem tem uma duragdo de 1 hora;

7°: Logo apos a secagem ¢ feito um resfriamento do material que tem um tempo de duragdo de 30 minutos;
8°: A retirada da grade e o corte tém uma duragdo de 1 hora e 20 minutos;

9°: Confecgdo de 49 grampos tem uma duracdo de 3 minutos e 50 segundos;

10°: Colocar as cerdas, 8 cerdas em cada grampo, nos 49 grampos tem um tempo de 30 minutos;
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11°: Colocar os grampos com as cerdas na base tem uma duragdo de 1 hora e 45 minutos;

12°: Corte final tem um tempo de duragéo de 40 segundos;

13°: Colocar o cabo na base tem uma dura¢ao de 1 dia.

A segunda parte vem com o advento de uma nova base para a vassoura deixando ela 25% mais eficiente do
que a anterior como mostra a Figura 1 onde novos furos foram inseridos para inser¢ao das cerdas que
ganharam também um aspecto mais fino para uma maior flexibilidade de uso.

Esta inovagdo gerou vendas em maior quantidade para pessoas fisicas e juridicas, a exemplo de uma grande
multinacional que se encontra estabelecida no Porto do Agu, no municipio de Sdo Joao da Barra, RJ.

Figura 1: Ihz)ffagﬁo das bases péﬁl a Vassoura E::(.)léglcéA
Fonte: Propria (2016)

O controle da produgéo ficou mais efetivo pois o gerenciamento da produ¢do com o novo tempo criou uma
percepgdo entre os colaboradores da Fabrica que conseguiram esquematizar trabalhando no estoque de
seguranc¢a, mantendo assim, uma quantidade mais precisa para ser produzido de acordo com as demandas,
evitando assim novos desperdicios de todos os materiais insumos, semiacabados e acabados.

Conforme mostra a Figura 2, toda a area da fabrica também ganhou sinaliza¢do e normativas de seguranga,
saude e higiene criando um ambiente mais limpo em todo o processo de producao.
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Figura 1: Uma das sinaliza¢des da Fabrica
Fonte: Propria (2016)

Desenvolver um indicador de desempenho que considere todos os componentes da cadeia de suprimentos em
termos de estoque, nivel de atendimento e eficiéncia. (Carvalho, 2005)

Por isso, a terceira parte da reformulagio esta na pratica dos indicadores de desempenho que ajudario toda a
Cadeia de Suprimentos a compreender os resultados das agdes aplicadas em varias areas como mostra as

Matrizes.

Matriz de Avaliacao
Indicadores Sociais
Indicadores do - Ob‘l,e tivos Acdes do projeto Fontes df M?ms df Respons
PREMIO Publico (1) Especificos do ) Informacio verificagdo aveis (6)
projeto (2) “) o)
Geragio de | KRN
Aumento da oportunidades de -
1. Empoderamento a . moradores Relatorio EJr
e Beneficiarios autoestima ¢ darenda | trabalho e reforma .
dos beneficiarios trabalhadores e mensal Midas
dos moradores das casas dos .
a produgdo
moradores
mensal
_ Melhoria da Relat,orlos com
2. Melhoria na < - o numero de
. . Geragdo de fabrica-escola de -
qualidade de vida o ; moradores Relatorio EJr
. Beneficiarios oportunidades de vassouras :
(trabalho, satide e . trabalhadores e mensal Midas
~ trabalho ecologicas na ~
educagdo) . a produgdo
comunidade
mensal
Estreitar ainda mais a Novas campanhas .
. . de coleta seletiva Numero de
3. Novas parcerias parceria com de earrafas PET ArCEiros no
estratégicas que s CENSA, ISECENSA, g p Arquivo de EJr
< Beneficiarios . no CENSA, no processo de As .
ndo envolveram comunidade e . Convénios Midas
. .. ISECENSA, na coleta seletiva
aporte financeiro vizinhanga na coleta . P
comunidade e na / convénios
das garrafas PET -
vizinhanga
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Cursos /
Treinamento em:
4. Ampliagao das Cursos para os alunos Marketing e Relatorios
competéncias no da EJr, que Planejamento trimestrais
gerenciamento da repassardo, por meio Estratégico; com o numero -
L o (o . Relatorio EJr
organizagao (do Beneficiarios de praticas na Qualidade, de estudantes e . :
. . ~ Trimestral Midas
negocio) — fabrica-escola, para Inovagao moradores
Dimensao os moradores Tecnologica, trabalhadores
Empreendedora trabalhadores Gestao Ambiental treinados
e Geréncia da
Produgédo
. Relatérios
Treinamento dos . ~ . .
Orientagao dos trimestrais
. moradores ,
5. Aprimoramento moradores com 0 nimero -
o o trabalhadores para a Relatorio EJr
das habilidades Beneficiarios . L trabalhadores de estudantes e - :
L operacionaliza¢do Trimestral Midas
profissionais . pelos alunos da moradores
dos equipamentos da
o Elr trabalhadores
fabrica-escola .
treinados
Relatérios
6. Beneficiarios do Os proprios mais Orientacdo dos trimestrais
projeto atuam na antigos moradores moradores com o numero -
. o . Relatorio EJr
capacitacdo de Beneficiarios trabalhadores treinam trabalhadores de estudantes e . :
7 Trimestral Midas
outros participantes os novos moradores pelos alunos da moradores
do projeto trabalhadores Elr trabalhadores
treinados
. Serdo comprados Relatérios
Estimulo ao uso de . . .
. uniformes e trimestrais
7- Melhores uniformes e equipamentos de com o numero
condigdes de Beneficiarios/ equipamentos de quip ~ . Relatorio EJr
P PR protegao de acidentes de . :
seguranga e iniciativas prote¢do individual Lo Trimestral Midas
. individual para os trabalho
salubridade pelos os moradores .
trabalhadores moradores ocorridos na
trabalhadores fabrica-escola
Os moradores Relatérios
8. Apropriagdo das trabalhadores deverdo Orientacdo dos trimestrais
ati o 1 t f ( o
praticas e Beneficidrios/ estar aptos a fazerem moradores com 0 nimero Relatério Elr
tecnologias por . a coleta seletiva do trabalhadores de estudantes e . .
comunidade . . Trimestral Midas
parte da material reciclado e a pelos alunos da moradores
comunidade produzirem as EJr trabalhadores
vassouras ecologicas treinados
Cursos /
. Treinamento em:
Promogéo da .
. NS Marketing e
b interdisciplinaridade . -
9. Contribuigao do . Planejamento Relatérios
. do conhecimento na o . .
projeto para o o Estratégico; trimestrais .
. . . pratica em um caso . . Relatorio EJr
aprimoramento das Universidade N Qualidade, com 0 numero . .
o real e promogédo do ~ Trimestral Midas
praticas na - Inovagao de estudantes
A trabalho voluntario e o .
universidade - Tecnologica, treinados
da responsabilidade - .
- . Gestdo Ambiental
social e ambiental .
e Geréncia da
Produgio
A Universidade
10. Grau de desenvolver novos Aluguel da casa e Relatorio
) . projetos simultaneos reforma para o mensal com o - Coordena
comprometimento N . . . . - Relatorio
da universidade Universidades em diversas areas e desenvolvimento investimento Mensal dor do
com 0 proicto alugou uma casa para | das atividades do | do ISECENSA Projeto
pro) o desenvolvimento projeto no projeto
das atividades
Sao exemplos de
Desde sua fundagao, projetos ja Relatérios
11. Envolvimento ha cerca de 10 anos, o desenvolvidos Relatérios de parciais e Coordena
em outras Universitarios ISECENSA pelo ISECENSA: | outros projetos final de dor do
iniciativas sociais desenvolve projetos Asilo do Carmo e sociais outros Projeto
sociais. Criar novos. Desvendando Rio projetos
Preto
12. Capacitagao Universitarios Semestralmente sao Anualmente sao Programagao Folders e Coordena
para o trabalho em desenvolvidos realizadas oficial das outros dor do
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projetos sociais palestras e cursos na palestras, visitas Jornadas registros Projeto
area de técnicas, Jornadas Cientificas e
responsabilidade Cientificas e o dos CICC e
social CICC - Congresso registros de
Internacional do palestras e
Conhecimento visitas técnicas
Cientifico, onde
palestrantes da
area de
responsabilidade
socioambiental
sdo convidados
As disciplinas sdo
obrigatorias como: .
13. Construgao da O trabalho Etica Crista ¢ O Currl\i/iilltlrzllf dos
. identidafie voluntério, a Homem ¢ o cursos, Edital
rofissional: responsabilidade Fendmeno de Ini’cia 3o
i?lﬂuéncia dc.) social e ambiental, Religioso em Cientiﬁc(; e Projeto Coordena
rojeto na Universitarios bem como a ética ¢ a todos os cursos. Relatorios Peda; J(') ico dor do
ch)rmJa do do religiosidade sdo S@o apoiados, por Finais e dos (%urgsos Projeto
univergsi thrio elementos basicos da | meio de Edital de Parciais das )
enauanto identidade do Iniciagdo Bolsas de
rogssional profissional formado Cientifica, os Iniciacio
p no ISECENSA projetos de Cienti(t;'lca
responsabilidade
social
Indicadores Econdomicos
. jeti - . Mei -
Indicadores do - Obj,e 1vos Acdes do projeto Fontes de €108 d~e Responsaveis
A Publico (1) Especificos do - verificagdo
PREMIO ieto (2 A3 Informacio (4) 5 6)
projeto (2) ®)
Relatorios com o
Aumentar a Implantagéo da nmué?:égr(i:
14. Incremento renda com a fabrica-escola de trabalhadores, a Relatorio
: de renda Beneficiarios venda das vassouras roducio mens’al R Mensal EJr Midas
vassouras ecologicas na p a rei da obtida
ecologicas comunidade
com a venda das
vassouras
A dvlm}nulgao da Relatorios com o
15. Mudangas ociosidade das nimero de
dé hébitos — mulheres da Geragdo de moradores
. comunidade e a oportunidades de -
consumo de Beneficiarios/ e trabalhadores, a Relatorio .
rodutos fruto comunidade utilizagao das trabalho ¢ reforma producdo mensal e Mensal EJr Midas
gas atividades proprias das casas dos a renda obtida
. vassouras na moradores
do projeto . com a venda das
limpeza das casas vassouras
e comunidade
16. Acesso a Ainda ndo esta
financiamentos Beneficiarios/ revisto no Naio previsto para | Nao previsto para
overnamentais iniciativas i
g t P 2017 2017
ou no) projeto para 2017
Com o
treinamento em
~ Engenharia do
Serdo
17. . Produto e
Concretizagdo desenvolvidos Inovagdo Projetos e
Beneficiarios/ | novos produtos a o o Projetos .
de novas P . Tecnologica, prototipos de o EJr Midas
oportunidades miciativas partir de espera-se novos produtos Académicos
P . materiais a serem
de negécio . desenvolver novos
reciclados .
produtos a partir
do material
reciclado.
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O ISECENSA
18 assessorou a
Formalizagdo corrclilir;u;z:)dz na Alinhamento da Alinl?a tIEIlISITtO da
das iniciativas Beneficiarios/ 1680 ¢ Associacdo de o Coordenador
C formalizagao de . Associagdo de Ata .
(em iniciativas L Moradores da Vila . do Projeto
. sua Associagdo . Moradores da Vila
cooperativas, Tamarindo .
. de Moradores. Tamarindo
associagdes, etc.
Agora fazer
alinhamento.
Desczrrll\;?sl‘fg 0s Desenvolvimento Relatorios com o
. A de folders, banners numero de
19. Melhoria da comercializa¢ao ;
comercializa¢do das vassouras © camisetas moradores
(distribui ;; Beneficiarios/ com trabalhadores, a Relatorio ElJr Midas
uigao, iniciativas Desenvolvimento | produgdo mensal e Mensal
comunicagao, supermercados, . .
etc.) pequenos de website para a arenda obtida
’ s . venda dos com a venda das
comércios e até
A produtos vassouras
residéncias
. Serdo . Projeto de
implantadas Desenvolvimento Desenvolvimento
melhorias da de padrdes de de padrdes de
20. Melhoria da s qualidade no operagao para as pac . EJr Midas e
. Beneficiarios/ L) operagdo para as Relatorio
qualidade dos T processo de atividades da . professor
iniciativas N . ~ atividades da Mensal .
produtos produgdo, a partir produgao das roducio das orientador
do treinamento vassouras P vassf)uras
em Gestdo da ecologicas ccolbgicas
Qualidade g
Criacdo de
21. Melhoria na s projeto para Reforma da casa Relatorio com os -
. Beneficiarios/ alugada para . . Relatorio Coordenador
infra-estrutura S melhor a . o investimentos na .
~ iniciativas . abrigar a fabrica- Mensal do Projeto
para a producdo infraestrutura da reforma da casa
- escola
fabrica.
Serdo
aperfeigoadas
melhorias na
produgao no Projeto de
processo de [mplementagdo de Implementagao de EJr Midas e
22. Melhoriana | Beneficidrios/ | produgdo, a partir técnicas de técnicas de Relatorio rofessor
produtividade iniciativas do treinamento Geréncia da Geréncia da Trimestral (E)rien tador
em Geréncia da Produgio ¢ PCP Producio ¢ PCP
Produgio e ¢
Planejamento e
Controle da
Producao (PCP)
Indicadores Ambientais
. ieti ~ . Mei -
Indicadores do P Obj,e 1vos Acdes do projeto Fontes de elos d~e Responsave
PREMIO Publico (1) Especificos do 3) Informacio (4) verificagdo is (6)
projeto (2) Q)]
Continuara sendo
desenvolvido
esforgos para a Proeto d
s antizacs to de
- conscientizagao Implementagao de rojeto de ;
23. Ampliagdo iari socioambiental de P oer o Implementagdo de Relatério EJr Midas e
A Beneficiarios/ técnicas de P rofessor
da consciéncia . estudantes e . d técnicas de Trimestral pr
socioambiental comunidade ; gerenciamento de gerenciamento de orientador
moradpres, a partir residuos solidos d Slid
do treinamento em residuos solidos
Gestdo da
Ambiental
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi a criagdo de um novo modelo de gerenciamento da cadeia de suprimentos da
Fabrica ecoldogica da comunidade Tamarindo onde a elaboragdo do modelo de aquisi¢do de suprimentos
utilizados na fabricagdo das vassouras ecoldgicas; desenvolvimento de um planejamento de produgio;
melhoramento dos indicadores ¢ a criagdo de novas bases para o produto fim juntamente com a melhoria da
Seguranga foram marcos da pesquisa.

Espera-se que a pesquisa continue agregando novos processos e valores e ocorra uma sinergia entre a
aplicacdo pratica de conceitos aprendidos nos cursos de Engenharia de producdo e Administragdo do
ISECENSA para uma melhoria na produtividade da Fabrica de Vassouras ecologicas Tamarindo em fungdo
de uma melhoria operacional e estratégica, gerando grandes resultados para toda a cadeia de suprimentos da
empresa.

Problematica como a formagao do preco desta nova vassoura elaborada a partir de um levantamento de todos
os custos ¢ despesas relacionadas a fabrica e um setor comercial ainda com problemas onde temas como
marketing e vendas precisam ser estudadas para o crescimento da marca e de novos clientes.
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