PERSPECTIVAScv2//v2¢

CIENCIAS EXATAS E ENGENHARIA

Revista Perspectivas Online: Exatas & Engenharias
Agosto de 2018, Vol.08, n°21, p. 17-32

ISSN: 2236-885X (Online)

DOI: 10.25242/885x82120181267

APLICACAO DA GESTAO DE OPERACOES EM UM
CONSULTORIO DE FISIOTERAPIA: UM ESTUDO DE CASO

Samanta de Lima Alonso’, Fernando Queiroz de Lira Alexandrino’, Marcella Lopes da
Conceiciio’, Polyana de Lima Alonso Correia® & Luiz Alfredo Evelyn Simas®

RESUMO

ALONSO, S.L.; ALEXANDRINO, F.Q.L.; CONCEICAO, M.L.; CORREIA, P.L.A;
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Os servigos voltados a satde sdao de grande
impacto na vida dos individuos, visto que
sdo decisivos para a garantia da vida de
uma pessoa. Por isso, ¢ relevante que se
use técnicas de Gestdo de Operagdes para
promover melhorias em seus processos.
Esta pesquisa aborda a insatisfacdo dos
pacientes de um consultorio de fisioterapia,
aplicando o Diagrama de Ishikawa, em
uma analise qualitativa, e o software Arena
Simulation® Student v11, em uma analise
quantitativa, para

identificar as causas do problema em
questdo. De posse dos resultados obtidos
com tais ferramentas foi possivel avaliar a
situagdo atual da clinica e propor
melhorias. Os resultados deste estudo
incluem a sugestdo de um cenario
simulado pelo software que proporciona a
redu¢do dos tempos atendimento e de
espera, tamanho de fila e ociosidade dos
equipamentos, além das sugestdes de
mudanca no /ayout do local, com novos
arranjos e redistribuicdo do espaco.

Palavras-chave: Gestdo de Operacdes, Melhoria de Processos, Simulacdo, Layout.
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ABSTRACT

Healthcare services are of great impact on
the lives of individuals, since they are vital
for the assurance of a person’s life. It is
therefore  important that you use
Operations Management techniques to
promote improvements in your processes.
This work addresses a  patient’s
dissatisfaction with a physiotherapy clinic
by applying the Ishikawa Diagram in a
qualitative analysis and the software Arena
Simulation® Student v11 in a quantitative
analysis to identify the causes of

the problem in question. With the results
obtained with such tools it was possible to
evaluate the current situation and propose
improvements. The results of this study
include the suggestion of a simulated
scenario that reduces the servisse and wait
times, queue size and idleness of
equipment, as well as suggestions for
changing the layout of the site, with new
arrangements and redistribution of space.

Keywords: Operations Management, Process Improvement, Simulation, Layout.
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1. INTRODUCAO

A Gestao de Operagdes garante a execucao dos processos com o uso dos recursos de
modo integrado, com uma visao sistémica das questdes voltadas para a melhoria e otimizagao
dos processos. Hayes et al. (2004) definem estratégia de operagdes como “um conjunto de
objetivos, politicas e restricdes auto-impostas que conjuntamente descrevem como a
organizagdo se propde a dirigir e desenvolver todos os recursos investidos nas operagdes, de
forma a melhor executar (e possivelmente redefinir) sua missdo”. De acordo com Maia et al.
(2005), a Estratégia de Operacdes deve ser considerada, sobre o aspecto do planejamento
estratégico, como uma forma de sustentacao a estratégia competitiva.

Para propor melhorias em processos, ¢ necessario fazer uso de ferramentas e técnicas
voltadas a Engenharia de Producdo, como Mapeamento de Processos, Simulacao
Computacional e Diagrama de Ishikawa. Fornari Junior (2010) define este ultimo como uma
maneira grafica para andlise e representagdo de fatores de influéncia, ou seja, as causas, sobre
um determinado problema, isto €, seus efeitos. Gongalves (2000) afirma que um processo nao
se limita apenas a entradas e saidas, mas também ¢ composto por tempo, espago, ordenagao,
objetivos e valores que, em conjunto, proporcionam o fornecimento de servigos € produtos
aos clientes. Para Pinho et al. (2007), a analise do processo previamente mapeado possibilita
um gerenciamento que oferega melhorias.

Quando se trata de servigcos voltado a saude, o fator tempo de espera pode ser
determinante para a garantia da vida de um paciente, por isso, cada vez mais vem sendo
utilizadas técnicas de andlise de Gestdo de Operagdes no setor de saude, incluindo a
simula¢do computacional. Collazo et al. (2009) em seu estudo utilizou-se das técnicas de
simulacdo a eventos discretos visando a reducdo no tempo de espera para recebimento de
medicagdes no Hospital Naval Marcilio Dias/RJ. Para Arenales et al. (2007), as filas sdo
consequéncia do aumento da demanda com a incapacidade do sistema em atendé-la, sendo a
simula¢do uma técnica que visa a satisfacdo dos clientes, mantendo a viabilidade economica
para o provedor do servigo.

Tem-se como objeto de estudo analisado um consultorio de fisioterapia que
diagnostica, previne e trata distirbios do movimento humano decorrentes de alteragdes em
orgaos e/ou sistemas. O seu funcionamento ocorre de segunda-feira a sexta-feira, entre 8:00h
e 17:00h, com um intervalo de uma hora para almogo, seguindo a politica de atendimento por
ordem de chegada dos pacientes, com o limite de até¢ 60 atendimentos didrios. Os funcionarios
presentes sdo uma recepcionista, responsavel proporcionar informagdes, realizar cadastros,
controlar as filas de espera, e uma fisioterapeuta, responsavel por diagnosticar e tratar os
disturbios fisioterapicos.

Este trabalho tem por finalidade a aplicagdo das estratégias da gestdo de operagdes no

setor de saude, compreendendo desde a analise dos processos de atendimento fisioterapico
para compreender a operagdo até a gestdo de seus recursos humanos e materiais.
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2. METODOLOGIA

A metodologia aplicada nesta pesquisa consistiu, primeiramente, em visitas ao local
para viabilizar a elaborag¢do do fluxograma do processo de servigo fisioterapico, por meio do
qual foi possivel obter um melhor conhecimento do mesmo e atuar na identificacdo de
possiveis gaps. De posse do fluxograma houve a criagdo do layout, o qual ird revelar como
esta disposto o arranjo fisico atual, permitindo estudar sugestdes de melhoria para uma melhor
utilizagdo do espaco disponivel.

Ainda numa abordagem qualitativa foi elaborado o Diagrama de Ishikawa, onde foi
possivel identificar as causas dos problemas em questdo, € juntamente com entrevistas com
pacientes e as duas funciondrias, a recepcionista e a fisioterapeuta, proporcionaram o
entendimento de conceitos importantes para as alteragdes propostas.

A coleta de dados como tempo de espera e tempo de atendimento ocorreu por meio de
observagdo dos pacientes em todo o processo, desde chegada ao local até¢ o término do
tratamento. Os tempos foram cronometrados em turnos distintos durante dois dias de trabalho
e calculando-se a probabilidade de eventos especiais, como, por exemplo, um paciente nao
poder ser atendido por ndo possuir o documento de encaminhamento médico.

Com base em todos os registros levantados, o trabalho prosseguiu com a Simulagao do
processo utilizando o software Arena Simulation® Student v11, viabilizando a aplicacdo das
sugestoes propostas e que serao discutidas nesta pesquisa, como, por exemplo, redundancia de
funciondrios e/ou maquinas.

3. SITUACAO ATUAL

O workflow do paciente se inicia na chegada ao consultorio de fisioterapia, no qual
deve aguardar a sua vez na fila, j4 que a prioridade de atendimento ocorre por ordem de
chegada. Nesse processo ¢ muito frequente haver formagdo de filas, devido a existéncia de
apenas uma fisioterapeuta no local. Uma segunda oportunidade de melhoria observada esta no
arranjo fisico, ja que o mau uso do espago faz com que os pacientes em espera dividam parte
do ambiente com alguns pacientes em tratamento, o que gera constrangimento e desconforto.
Além disso, em alguns casos, pacientes em espera sao atendidos nas proprias cadeiras para a
espera, ndo por falta de espaco, e sim pelo seu mau uso.

Quanto ao material, muitos equipamentos estdo desgastados devido ao amplo tempo
de uso, 0 que compromete o bom atendimento e gera mais tempos de espera, ja que alguns
equipamentos falham com frequéncia. Entretanto, as dificuldades de contratacdo de servicos
de manutencao e de aquisi¢ao de equipamentos sao oportunidades de melhoria inviaveis neste
estudo, visto que dependem da transformagdo da cultura da administragdo do local, que preza
desde a burocratizagdo na escolha de empresa terceirizada para manutengao dos aparelhos até
a declaracdo de insuficiéncia de recursos financeiros para compra de novos equipamentos. Por
1ss0, esses problemas nao serdo abordados no trabalho.

Portanto, os principais problemas identificados e que serdo tratados sdo relacionados
ao arranjo do espaco e ao longo tempo de espera na fila que ¢ formada em um grande
comodo, mas com poucos assentos, ndo havendo divisdes entre este ambiente e o local onde
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estdo os aparelhos para realizagdo do atendimento de fisioterapia. Para um bom entendimento
¢ apresentado na Figura 1 o fluxograma do processo analisado. A partir do entendimento
deste fluxograma, € possivel analisar criticamente o processo, desde a chegada ao consultorio
até a finalizagdo da sessdo de tratamento, observando as principais oportunidades de melhoria
encontradas.

‘\ / ,Verdadeiro 1 ﬁl
Paciente Faciente ja cadastrado Outras
Informacoes = L’
0 .
0y Recepcao
Falso
Cadastro
/ Verdadeiro 2 % 3
0
Avaliacao ou -
uacao Continuacao { } ﬂ
Alocacao do
0 Consulta Paciente
Avaliacao
Legenda:
1 —Recepcionista
/ Paciente vai 2 — Fisioterapeuta
sl 3 — Equipamentos
0

Figura 1: Fluxograma do cenario AS-IS (atual)
Com o objetivo de detalhar os problemas encontrados no consultorio de fisioterapia, ¢

apresentado na Figura 2 o Diagrama de Ishikawa com a representacdo das principais causas
que geram a insatisfacdo dos pacientes quanto ao servigo de fisioterapia.
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Uma Unica fisioterapeuta
Atendimento por ordem de sobrecarregada, o que gera
chegada atrasos

Uma Unica recepcionista posi-
Estagdes de trabalho ndo Limite de quantidade de cionada de costas para os pa-
padronizadas paciente atendidos por dia cientes

Discussdes entre os pacientes nas

Setor distinto para pagamento do
" filas e na sala de espera

servico
Eaui t0s d " . Auséncia de divisorias entre as
“;"?‘""" S (ESEBS800S, Com 3\guas estacdes de trabalho, compro- Dispersdo do material em mais de
defeituosas metendo a privacidade um local
Quantidade insuficiénte de manuten- Desorganizagdo do material,
30, devido & burocracia para contra- Atendimento no local de espera demandando tempo para a
tacdo (recepgdo) localizagdo

Insatisfacdo dos
pacientes de

fisioterapia

Figura 2: Diagrama de Ishikawa

Quanto a mao de obra, hd uma unica fisioterapeuta em todo o consultorio, o que
acarreta em problemas de sobrecarga de trabalho em uma atividade desgastante, por exigir do
profissional esforgo fisico, e longo tempo de espera dos pacientes nas filas, além do fato de a
recepcionista, eventualmente, auxiliar a fisioterapeuta em determinadas tarefas, gerando
conflitos e discussdes entre os pacientes a respeito do cumprimento da ordem de chegada.

A fim de obter uma melhor visualizagdo do uso do espago ¢ apresentado na Figura 3 o

layout atual do local.
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45m

90m

we'e

Figura 3: Layout do cenério AS-IS (atual)

Para o entendimento deste /ayout a Tabela 1 apresenta defini¢cdo, descri¢ao e medidas
das estagdes de trabalho, do local de espera e dos recursos envolvidos.
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Tabela 1: Legenda do layout do cenéario AS-IS (atual)

Numeracao Definicao Descricao Medida
Estagio de Local c}e tratamento composto por 1.8m x 1,5m
6 estacdes com 1 maca e 1 armario ~
1 trabalho . por estacao
. . . em cada, além de uma maca avulsa
fisioterapico
) Maca Local de disposi¢ao do paciente 1.8m x 0,9m
para tratamento
Aparelhos de Méiquinas utilizadas na ﬁs1'oterap1a, Area total de
3 . . acomodadas em 2 ambientes )
fisioterapia e ~3,0m
distintos
4 Armario 6 armarios para guarda do material 0,5m x 0,5m
5 5:{)1%?12 ?12 rece ciﬁzladecg;zpzzltzaooii mesa Mesa: 1,2m*
~ p ’ posta p Cadeira: 0,4m x 0,4m
recepcao e 1 cadeira
6 Local de espera Composto por 1 mesa redonda e 8 D1amet1r 00;1; mesa.
do paciente cadeiras Cadeira: 0.4m x 0.4m

As dificuldades encontradas no /layout atual sdo consequéncias do inadequado
planejamento do ambiente, que gera constrangimentos entre os pacientes que habitualmente
sdo tratados nas cadeiras de espera e pacientes que dividem o espaco para espera € tratamento,
e do acimulo de materiais fora da estante adequada para sua guarda, uma vez que ¢ mais
comodo manté-los no local de espera para, assim, perpetuar esse atendimento em ambiente
inadequado. Além disso, o fato de a recepcionista estar posicionada de costas a parte dos
pacientes em espera pelo atendimento também contribui para conflitos e discussdes entre os
pacientes a respeito do cumprimento da ordem de chegada.

Pela observagdo do arranjo ¢ visivel que o local foi parcialmente planejado para
melhor alocagdo de méquinas, equipamentos, profissionais e pacientes durante a realizagdo do
tratamento. Entretanto, parte da instalagdo ¢ mal utilizada e necessita de rearranjo que gere
maior organizacao e conforto ndo s6 durante a realizacao do tratamento, mas também durante
a espera dos pacientes nas filas.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1. Inclusao de profissional de fisioterapia

Devido as dificuldades apontadas em relacdo a mao de obra presente atualmente no
consultério de fisioterapia, fez-se necessdrio a simulagdo, através do o software Arena
Simulation® Student v11 das melhorias obtidas com a inclusdo de um profissional de
fisioterapia. Os métodos de coleta dos dados e os ganhos obtidos com a alteragao proposta sao
apresentados e discutidos a seguir.

Para tal simulacdo, foram cronometrados em dois dias distintos, sendo uma coleta de
dados durante o turno da manha e uma coleta de dados durante o turno da tarde, os tempos
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Persp. Online: exatas & eng., Campos dos Goytacazes, 21 (08) 17-32 - 2018
seer.perspectivasonline.com.br




PERSPECTIVASW@ CIENCIAS EXATAS E ENGENHARIA

referentes as atividades do processo de servico fisioterapico, que sdo: Chegada de Pacientes,
Triagem (Outras Informagdes), Triagem (Cadastro), Atendimento (Continuagao),
Atendimento (1* Avaliacdo) e Alocagdo no Equipamento. Os valores destes registros estao
disponiveis nas Tabelas 2, 3, 4, 5, 6 e 7, respectivamente.

Tabela 2: Tempos cronometrados do processo “Chegada de Pacientes” (em minutos)

120 registros
6 12 9 14 6 10 7 8 4 9 4 12
8 10 11 3 4 7 10 11 9 5 8 12
8 5 11 5 2 10 12 14 7 7 11 1
3 6 9 9 6 9 11 7 6 7 10 6
7 10 7 8 3 8 1 10 2 8 10 14
5 8 7 6 5 12 9 11 3 7 7 9
4 9 7 9 9 8 8 12 8 7 9 5
7 10 6 7 12 8 10 5 10 8 12 9
8 7 7 10 9 10 4 8 8 11 2 12
7 9 13 7 11 6 9 8 6 10 5 6
Tabela 3: Tempos cronometrados do processo “Triagem — outras informagdes” (em
minutos)
89 registros
4 4 5 5 6 6 6 5 5 5 4 6
5 5 3 5 5 4 5 5 4 4 6 5
3 4 5 5 4 5 4 5 4 6 3 4
4 4 5 6 5 5 6 4 5 5 4 4
4 5 4 6 3 5 5 5 3 5 4 6
4 4 6 4 4 4 3 4 4 5 6 5
4 4 3 5 5 5 5 6 4 5 6 4
5 3 4 3 3
Tabela 4: Tempos cronometrados do processo “Triagem — cadastro” (em minutos)
31 registros
8 7 8 6 7 8 8 6 6 7 7 7
9 8 8 7 7 7 6 8 9 7 7 6
8 7 6 7 7 6 8
Tabela 5: Tempos cronometrados do processo “Atendimento — continua¢ao” (em
minutos)
51 registros
8 6 7 8 7 5 6 8 6 6 6 7
6 7 9 4 8 8 7 7 6 9 5 7
6 8 7 7 8 5 6 5 8 8 5 6
5 7 7 8 9 6 6 6 5 6 7 5
5 6 8
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Tabela 6: Tempos cronometrados do processo “Atendimento — 1* avaliagdo” (em
minutos)

31 registros

13 13 11 9 10 12 13 14 12 11 10 12

12 14 14 10 13 11 12 12 14 11 11 12

11 12 10 11 12 13 11

Tabela 7: Tempos cronometrados do processo “Alocagdo no equipamento” (em
minutos)

120 registros

52 55 52 52 51 52 51 53 52 52 51 51

50 52 52 54 52 52 52 51 52 51 51 51

52 52 52 51 52 51 53 52 51 51 53 52

51 54 51 52 52 51 55 51 51 51 52 51

53 51 51 51 52 52 51 51 52 52 52 50

52 52 54 52 52 55 52 52 51 52 52 51

54 52 52 51 52 51 51 51 52 51 52 51

56 51 51 51 52 51 50 51 52 51 51 52

51 51 51 51 51 53 51 51 51 52 51 51

53 51 52 51 51 52 51 52 51 52 53 52

De posse dos tempos de cada atividade foi possivel definir a distribuicdo de
probabilidade que se adequa a uma melhor aplicagdo e seus respectivos p-valores a partir da
ferramenta Input Analyzer presente no software Arena Simulation® Student v11. Assim,
evidenciou-se que as distribui¢des estdo apropriadas em todo o processo, visto que os valores
encontrados de p-valor confirmam a aceitagdo da hipotese de que os dados de tempo seguem
as respectivas distribui¢des de probabilidade encontradas para cada atividade.

Ao aplicar os dados da situagdo atual no software de simula¢do obtém-se o fluxo
indicado pela Figura 1. Os resultados encontrados foram o tempo médio total de esperade 1 h
¢ 54 min, o tamanho maximo de espera na fila de 6 pessoas, e a ociosidade dos equipamentos
representada por 43%. Com relagdo ao tempo médio de espera, retirou-se o tempo do
atendimento que ¢ padronizado e possui valores extremamente semelhantes para todos os
pacientes, em torno de 48 min.

Diante desses resultados, foi possivel comprovar quantitativamente que o consultorio
apresenta algumas oportunidades de melhoria, que ndo objetivam apenas a redugdo dos
tempos de espera, filas e ociosidade dos equipamentos, mas também as dificuldades
qualitativas de sobrecarregar um Unico fisioterapeuta no ambiente de trabalho, conforme ja
mencionado. Sendo assim, a modificacdo necessaria para melhoria da situacdo atual foi o
acréscimo de um fisioterapeuta, a fim de propor a simulacdo de um cenario mais favoravel a
satisfacao dos pacientes e dos funcionarios, conforme ilustra a Figura 4.
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Figura 4: Fluxograma do cenario proposto

Nesse cenario proposto foram obtidos novos resultados para as variaveis analisadas no
cenario AS-IS (atual), conforme ilustrado comparativamente na Tabela 8.

Tabela 8: Medidas de desempenho do sistema

Medida Situacgao atual Proposta de melhoria
Tempo Médio Total 1h e 54min 1h e 7min
Tempo Médio de Espera 48 min 2 min
Tamanho Maximo de Fila 6 pessoas 2 pessoas
Ociosidade dos Equipamentos 43% 25%

Os ganhos quantitativos sdo visiveis, uma vez que houve reducdo do tempo médio
total em 41%, passando de 1 h e 54 min para 1 h e 7 min, além da diminuicdo significativa do
tempo médio de espera em 96%, caindo de 48 min para apenas 2 min. Para melhor
visualizacdo dessas melhorias, as Figuras 5, 6, 7 e 8 ilustram graficamente os comparativos
entre as situagodes atual e proposta dos dados observados.
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2 7 M Situacdo atual

1 - i Proposta de
melhoria

0

Figura 5: Gréfico comparativo do tempo médio total do atendimento (em horas)

M Situacao atual
40 -
i Proposta de
20 - melhoria
0

Figura 6: Grafico comparativo do tempo médio de espera (em minutos)

Quanto ao tamanho maximo da fila houve recuo de 67%, reduzindo de 6 pacientes na
espera para somente 2. Além disso, a ociosidade dos equipamentos obteve queda de 42%, pois
modificou-se de 43% para 25%. Tais percentuais foram calculados com base nos dados das
Figuras 7 e 8.

10 + M Situacdo atual

Proposta de
melhoria

0

Figura 7: Grafico comparativo do tamanho maximo da fila de espera (em niimero de pessoas)

100 -~

80 7 m Situacdo atual
w -

40 - - m Proposta de
20 1 7 / melhoria

0 4// /

Figura 8: Grafico comparativo do percentual de ociosidade dos equipamentos (em %)
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Ja os ganhos qualitativos se ddo ao fato de distribuir o trabalho de fisioterapia entre
dois profissionais, o que ird acabar com a sobrecarga sobre uma unica profissional. Outra
melhoria ¢ quanto as confusdes nas filas, j4 que com mais um fisioterapeuta nao sera
necessario que a recepcionista auxilie em nenhuma atividade que ndo seja especificamente da
sua funcdo, o que acarretara em uma observacdo mais minuciosa da mesma quanto ao
controle das filas de espera.

4.2. Rearranjo do layout

Conforme discutido anteriormente, o layout atual da clinica apresenta os seguintes
pontos insatisfatorios:
e Espera dos pacientes de forma dispersa pelo espaco;
e Atendimento de pacientes em uma maca situada no espago da recepcao;
e Realizacdo de tratamentos em uma mesa redonda, também situada no espago da
recepgao;
e Equipamentos de fisioterapia estdo alocados de forma desorganizada e dispersa.

Pensando em solugdes para esses aspectos, uma reorganiza¢do no uso do espago ¢
proposta da seguinte maneira:

e Retirada da maca, que ¢ mais baixa do que as demais para atendimento de pessoas
com dificuldade de locomogao, do espago de espera para uma nova baia. Assim evita-
se o constrangimento e falta de privacidade dos pacientes;

e Adicdo de mais uma maca especial em uma nova baia, também se faz necessario
ressaltar a localizagdo mais proxima da entrada para que o paciente ndo precise
percorrer maiores distancias;

e Reposicionamento da recepcionista permitindo uma visualiza¢do direta € um maior
controle das pessoas em espera;

e Retirada da mesa redonda que apresentava muitos objetos e permitia um atendimento
desconfortavel aos pacientes que se encontravam em cadeiras de recep¢dao nao
adequadas para o conforto do atendimento;

e Insercao de novos armarios para armazenamento de objetos que ficavam espalhados
na mesa ¢ em cima de algumas macas;

e Realocagdo das cadeiras antes espalhadas, agora ordenadas em um lugar determinado;

e Rearranjo dos equipamentos maiores em um unico espaco determinado.

Com essas mudancas ndo apenas se espera aumentar o conforto como também

aumentar a produtividade da clinica e obter um melhor clima organizacional para os pacientes
e os funciondrios. Na Figura 9 ¢ apresentado o /ayout com as melhorias citadas.
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Figura 9: Layout do cenério proposto
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Tabela 9: Legenda do layout do cenério (proposto)

Numeracao Definicao Descricao Medida
Estagdo de Local de tratamento, composto por
N .- 1,8m x 1,5m
1 trabalho 8 estagdes com 1 maca, 1 armario e ~
. . por estacao
fisioterapico 1 diviséria em casa
) Maca Local de dlsposm:aq c%orp'acwnte 1,8m x 0.9m
separado por divisorias
3 Ap a}relhos .de Maquinas utilizadas na fisioterapia Area tOtil de
fisioterapia 2,5m
4 Armario 8 armadrios para guarda do material 0,5m x 0,5m
5 t]i;lt)zﬁi(c)) ((112 rece ci(ilciziadig;;pgzgaoo(rlal mesa Mesa: 1,2m*
~ p ’ posta p Cadeira: 0,4m x 0,4m
recepcao e 1 cadeira
6 Local de.espera 8 cadeiras dlspostas em 4 fileiras Cadeira: 0.4m x 0.4m
do paciente com 2 cadeiras em cada

5. CONCLUSOES

Ao analisar o0 ambiente de trabalho atual do consultdrio fisioterapico em questao, ficou
evidente que o mesmo necessita de modificacdes na quantidade de mao de obra e no layout do
ambiente, uma vez que essas sao as principais causas das dificuldades encontradas.

Utilizando-se do software Arena Simulation® Student v11 foi possivel simular um
cenario no qual haveria a inser¢cao de um profissional de fisioterapia e, a partir dos resultados
obtidos, foi possivel comparar o cendrio proposto com o cendrio atual. Os resultados
encontrados foram: reducdo do tempo médio total em 41%; diminuigdo significativa do tempo
médio de espera, em 96%; recuo de 67% no tamanho méximo da fila; além de queda de 42%
na ociosidade dos equipamentos. Em termos qualitativos, a insercdo de mais um fisioterapeuta
proporciona o término da sobrecarga do Unico profissional existente e permite que a
recepcionista, que antes auxiliava em atividades além de sua algada, possa exercer unicamente
a sua funcdo e deter maior controle das filas de espera, sanando eventuais confusoes.

O software AutoCad® foi utilizado para representacdo do layout atual e para a
apresentacao das melhorias propostas com o objetivo de otimizar a utilizagdo do espago e
melhorar o clima do ambiente. Atendimentos que antes eram feitos na sala de espera, com as
melhorias passam a ser feitas dentro das baias para que a privacidade do paciente seja
mantida. Outro fator é o melhor controle das filas, viabilizado pela concentracdo de todas as
cadeiras de frente para a recepcionista.

Quanto as demais oportunidades de melhoria indicadas no Diagrama de Ishikawa,
representadas por pouca manutengdo, equipamentos desgastados e politicas de pagamento e
atendimento, ndo foram objetos deste estudo, ja que essas variagdes dependem de mudangas
na cultura da administracdo do consultorio estudado. Estes pontos de melhorias podem ser
desenvolvidos em estudos futuros.
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