PERS PECT'VAS W@ CIENCIAS EXATAS E ENGENHARIA

CADEIA PRODUTIVA APLICADA NO ENSINO SUPERIOR: ESTUDO DE CASO DO CURSO DE
TECNOLOGIA EM TELECOMUNICACOES

Suélly Lima dos Santos
Mestre em Inteligéncia Computacional e Pesquisa Operacional/ UCAM/ RJ
suelsster@gmail.com

Denise Cristina de Oliveira Nascimento
Doutora em Engenharia e Ciéncia dos Materias/ UENF/ RJ
denise_cristin@yahoo.com.br

Recebido: 23 de novembro de 2011. Revisado: 02 de julho de 2012. Aceito: 05 de julho de 2012. Publicado
online: 10 de julho de 2012.

RESUMO:

A Gestao da Cadeia de Suprimentos (GCS) remete a reflexdo de seu uso em Institui¢cdes de Ensino Superior
(IES) com foco no estudo de caso de uma escola federal publica, especialmente de um curso tecnolodgico,
telecomunicagdes. O processo ensino/aprendizagem representa um campo adequado no desenvolvimento
tecnologico perante a sociedade, constituindo uma realidade do ensino brasileiro. A pesquisa se caracteriza
como predominantemente qualitativa e do ponto de vista dos objetivos como exploratoria e descritiva. Serdo
investigados os interesses dos agentes, de maneira a identificar gargalos ¢ obter informagdes que permitam
vislumbrar melhorias no desenvolvimento institucional e da qualidade académica. Assim o presente estudo
traga diretrizes basicas de uma metodologia adaptavel em pesquisas de revisdo de literatura e de aplicagdes
de questionarios que procura desenvolver uma cadeia como referéncia de gestdo que capte os determinantes
da qualidade. O processo de coleta e analise de dados dos questionarios permitiu identificar a ocorréncia de
eventos associados a um ensino de qualidade na instituigdo pesquisada contribuindo para uma sociedade
competitiva.
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ABSTRACT:

The Supply Chain Management (SCM) refers to the reflection of its use in Higher Education Institutions
(HEIs) with a focus on case study of a federal public school, especially a technology course,
telecommunications. The teaching / learning process represents an appropriate field in technological
development in society, making a reality of Brazilian education. The research is characterized as
predominantly qualitative and the point of view of the objectives as exploratory and descriptive. Are the
interests of the agents investigated in order to identify bottlenecks and obtain information to envision
improvements in institutional development and academic quality. Thus the present study provides basic
guidelines for an adaptive research methodology literature review and application of questionnaires seeking
to develop a reference chain management that captures the determinants of quality. The process of data
collection and analysis has identified the occurrence of events associated with a quality education at the
mentioned institution contributing to a competitive society.
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1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas observa-se que a competicdo tem crescido significativamente no mundo
industrial e académico, provocando o surgimento de novos desafios e oportunidades na forma de organizar e
gerenciar a producdo. Nesse contexto, a Gestdo da Cadeia de Suprimentos (GCS) tem emergido como uma
nova e promissora maneira de obter vantagens competitivas no mercado.

Atualmente, muitas empresas, t€m enfrentado mercados altamente competitivos, com novos e
crescentes critérios para competir e garantir a propria sobrevivéncia. Marcas e companhias globais tendem
dominar a maioria dos mercados, com tendéncia para o marketing mundial de produtos. Ndo somente a
marca tem se tornado comum aos diferentes comércios individuais, como também muitos produtos tém
direcionado para uma padronizacdo global e para customizagdes locais.

A tecnologia tem agido com certa acelerag@o nas transformagoes sociais, econdmicas, politicos e da
propria sociedade. Assim como as empresas a educagdo também sente impactos dessas mutagdes.

Segundo Ribeiro (2006) qualquer empresa ou instituigdes de ensino que se transformaram em
empreendimentos comerciais, adotaram postura de organizagdo empresarial, a priorizar a sobrevivéncia € o
lucro regendo-se por diretrizes econdmicas e tecnocraticas, como eficacia, produtividade, eficiéncia,
marketing ¢ lucro.

A educacdo sofre influéncia direta das caracteristicas de um sistema capitalista que ¢ de natureza
competitiva, individualista e excludente, provocando modificagdes de conceitos de cidadania, qualidade,
conhecimento, produtividade e competéncia (RIBEIRO, 2006).

Gomes e Oliveira (2006) dizem que:

A educagdo ¢ vista como elemento essencial para o desenvolvimento do sistema
produtivo, estratégica para o desempenho economico da populagdo, elemento
central a formagdo, capacitagdo, qualificacdo ou requalificagdo dos trabalhadores ¢
possivelmente a alternativa principal para o ingresso do pais no novo cenario
internacional (GOMES & OLIVEIRA, 2006, p. 02).

A institui¢do escolar ndo pode fugir dessas mudangas rapidas ¢ a introducdo de tecnologias provoca
uma inquietacdo no mercado devido a concorréncia. Acredita-se que a educacdo ¢ a mola propulsora para
combater desigualdades e que a institui¢cdo deve ser um subversivo sim, no sentido de questionar e lutar por
melhorias.

A globalizacdo vem modificando o mundo, as empresas ¢ as instituicdes de ensino, tendo entdo que
se preparar mais, ja que o mercado € extremamente competitivo, € busca a qualidade total dos produtos e
Servigos.

A globalizagdo traz na sua esséncia a padronizagdo de informagdes, influenciando a sociedade
interagir de forma favoravel aos interesses do sistema capitalista e tecnologica. Desta forma, a cultura social
se transforma, alterando-se os valores referenciais das comunidades (RIBEIRO, 2006).

Cenarios dinamicos constituem desafios para as institui¢des, fazendo com que se busquem novas
alternativas de gerenciamento, de eficiéncia e de financiamento para fornecer servi¢os de valor a
sociedade (CANTERLE & FAVARETTO, 2008).
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1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho consiste em descrever o funcionamento da Cadeia Produtiva em um
curso superior de tecnologia em sistemas de telecomunicag¢des pertencente ao Instituto Federal Fluminense -
IFF. Como conseqiiéncia pretende-se demonstrar o papel estratégico do conhecimento dos interesses por
parte dos elos que compdem a cadeia, como premissa para o aperfeicoamento e melhoria da qualidade de
ensino de forma a adequé-lo aos interesses comuns.

1.2. Justificativa

O estudo desta tematica justifica-se pelo fato da educacdo brasileira viver o desafio de maximizar a
contribui¢do com o desenvolvimento cultural, social e econdmico do pais. Portanto, a producdo de
conhecimentos pode ser importante na definicdo da cadeia refletindo na maximizagao do nivel de qualidade e
também vem contribuir, com informag¢des para o processo educativo com interesses coletivos.

Logo este trabalho busca colaborar, para a inclusdo de uma perspectiva diferente ¢ visdao de analise
organizacional para um melhor entendimento do contexto analisado enquanto um todo.

1.3. Metodologia

A metodologia utilizada neste estudo foi em base bibliografica, para coleta de informagdes, além de
consultas em meios eletronicos, periddicos técnicos, teses, dissertagdes além de artigos cientificos.

Foi utilizada também aplicagdes de questionarios, como analise qualitativa, na qual se dividiu nas
pesquisas com: i) o corpo de professores; ii) alunos matriculados; iii) com empresas e; iv) com alunos
egressos. Como resultado das entrevistas encontra-se através das visoes desses atores a qualidade do curso e
a reformulagdo do regimento do IFF.

2. GERENCIAMNETO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Na visdo do Christopher (2007) cadeia de suprimentos é:

(...) a rede de organizagdes envolvidas, por meio de vinculos a montante ¢ a
jusante, nos diferentes processos e atividades que produzem valor na forma de
produtos ¢ servigos destinados ao consumidor final. Assim, por exemplo, um
fabricante de camisas faz parte de uma cadeia de suprimentos que se estende a
montante passando pelos fabricantes de tecidos e de fibras, e a jusante passando
pelos distribuidores e por aqueles que revendem ao consumidor final. Cada uma
dessas organizagdes, por definicdo, depende da outra e, no entanto,
paradoxalmente, por tradicdo, n@o cooperam em alto grau entre si
(CHRISTOPHER, 2007, p. 16).

Logo, a cadeia de suprimentos agrupa todas as praticas envolvidas no atendimento de uma solicitagdo
do cliente. Ndo inclui apenas fabricantes e fornecedores, mas também, transportadoras, Centros de
Distribui¢do (CD), varejistas e ainda os proprios clientes. Ou seja, engloba todos os processos de uma
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empresa para atendimento nas condigdes da clientela, como por exemplo, desenvolvimento de produtos,
marketing, operagdes, distribui¢des, finangas, entre outras (MARANGONI, 2010).

Em linhas gerais, o gerenciamento da cadeia de suprimentos requer sincronizagdo, integragao, sinergia
¢ dinamismo entre as diversas areas ¢ atividades internas e externas de uma empresa.

Souza (2009) comenta que:

Uma Cadeia de Suprimentos ¢ uma rede de op¢des de facilidades e de distribuigdo
que executa as atividades de desenvolvimento de produtos, transformagao desses
em produtos intermediarios e produtos acabados, e distribuicdo desses produtos
para os clientes. A cadeia de suprimentos ¢ composta de membros e estes incluem
todas as empresas/organizacdes com as quais a empresa interage, direta ou
indiretamente, através dos seus fornecedores o clientes, desde o ponto de origem
até o ponto de consumo (SOUZA, 2009, p.18).

Os processos de negocios interagem por intermédio da cadeia produtiva, com objetivo de atender o
consumidor final, de modo eficiente e eficaz.

Para Slack (2002) gestdo da cadeia de suprimentos é:

(...) a gestdo da interconexdo das empresas que se relacionam por meio de ligagdes
a montante e a jusante entre os diferentes processos, que produzem valor na forma
de produtos e servicos para o consumidor final. E uma abordagem holistica de
gestdo através das fronteiras das empresas (SLACK, 2002, p. 415).

A gestdo da cadeia de suprimentos, também, pode ser considerada uma visdo expandida, atualizada e,
sobretudo, holistica da administragdo tradicional de materiais, abrangendo a gestdo de toda cadeia produtiva
de forma estratégica e integrada. Pressupde que as empresas devem definir suas taticas competitivas e
funcionais por meio de posicionamentos (como fornecedores e como clientes) nas cadeias produtivas em que
se inserem (MARANGONI, 2010).

3.  ENSINO SUPERIOR NO BRASIL E SUA CADEIA PRODUTIVA

3.1 Educacio Superior Brasileira

De 1660 até os dias atuais, o ensino superior brasileiro contou com significativas mudangas tanto no
funcionamento quanto em sua configuracdo, tais como, titulagdo dos docentes, institucionalizagdo da
pesquisa e da produgdo intelectual, qualidade da formagdo oferecida, diversidade de oferta de cursos, dentre
outros (AUGUSTA, 2008).

Portanto o inicio do ensino superior no Brasil ocorreu em 1808 com a chegada da familia real
portuguesa ao pais. Contudo, a iniciativa privada e a "expansdo" do ensino superior somente aconteceram
muito tempo depois com a Constitui¢do da Republica de 1891 que descentralizou a oferta de ensino superior,
permitindo que os governos estaduais e a iniciativa privada criassem seus proprios estabelecimentos (DAL
MORO, s.d).
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Na década de 1990, a propor¢ao de estudantes oriundos de familias com renda acima de 10 salarios
minimos ultrapassava os 60% tanto no setor publico quanto no privado, observou-se que o acesso ao ensino
superior ¢ maior entre a classe social mais elevada o que vai ao desencontro da "crenga" de que os menos
favorecidos é que freqiientam o ensino privado. Tal fato se da, ao contrario do que se imagina, ndo por falta
de vagas, o que ocorre ¢ uma deficiéncia no ensino fundamental e ainda problemas sociais (AUGUSTA,
2008).

A educacdo ¢ hoje o setor que mais cresce no Brasil e no mundo, este ramo constitui num processo
sem fim, dando oportunidade para um negocio de grande dimensdo, pois ¢ uma area de constante
aprimoramento ¢ atualiza¢do continua (REINERT & REINERT, s.d). Luiz et al. (2010) ressalta que, no
Brasil, a educagao superior esta em processo acelerado de expansio.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDBEN) n°® 9.394 de 1996, no Capitulo 1V, diz
respeito a educagio superior tendo como destaque os artigos 45 e 56:

Art. 45 A educagdo superior sera ministrada em instituigdes de ensino superior,
publicas ou privadas, com variados graus de abrangéncia ou especializa¢do. (...)
Art. 56 As instituicdes publicas de educagdo superior obedecerdo ao principio da
gestdo democratica, assegurada a existéncia de orgdos colegiados deliberativos, de
que participardo os segmentos da comunidade institucional, local e regional
(BRASIL, 1996).

Para IES privada sente-se ameacada pelo fato de que menos alunos nos bancos escolares e um maior
nimero de evasdo simbolizam a minimiza¢do dos lucros. Ja a IES publica julga que ndo deve se preocupar,
devido a demanda de pessoas que preferem uma instituigdo publica, seja por reconhecimento do mesmo na
sociedade ou por condi¢des financeiras (COSTA, SILVA e COSTA, 2011).

A legislacao educacional situa-se na LDB, que estatui como principio que norteia o pensamento sobre
educacdo na Lei n® 9.394 de 1996, do Art. 1° que:

A educacio abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar,
na convivéncia humana, no trabalho, nas instituigdes de ensino e pesquisa, nos
movimentos sociais e organizac¢des da sociedade civil e nas manifestagdes culturais
(BRASIL, 1996).

A escola juntamente com a familia é responsavel por oferecer aos jovens possibilidades de se
desenvolver enquanto ser humano, a partir do conhecimento adquirido na institui¢do, assim como de suas
habilidades (MOURA & BATISTA, s.d).

Na gestdo de suprimentos ndo ¢ diferente Simchi-Levi, Kaminsky e Simchi-Live (2003) afirmam que:

A gestdo de cadeias de suprimentos ¢ um conjunto de abordagens utilizadas para
integrar eficientemente fornecedores, fabricantes, depositos e armazéns, de forma
que a mercadoria seja produzida e distribuida na quantidade certa, para a
localizagdo certa ¢ no tempo certo, de forma a minimizar os custos globais do
sistema ao mesmo tempo em que atinge o nivel de servigo desejado (SIMCHI-
LEVI, KAMINSKY e SIMCHI-LEVI, 2003, p.27).
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Assim como no gerenciamento de suprimentos, na pratica pedagogica ndo pode ser diferente, pois é
uma acdo social e politica, vinculada a todo um contexto historico, politico e cultural de um curso superior
de uma institui¢do de ensino, mantendo o compromisso com a sociedade na formagao de cidaddos.

4.  CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA - CST

Os Cursos Superiores de Tecnologia (CST) sdo cursos de graduagdo, enquadrados no Inciso II do
artigo 44 da Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educag¢@o Nacional (LDBEN), com Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN), definidas pelo Conselho Nacional de Educagdo (CNE). Tendo o foco no dominio ¢ na
aplicagdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos em areas especificas dos conhecimentos ou das areas
profissionais, tento como finalizado o desenvolvimento de competéncias que possibilite a utilizagao,
aplicagdo da tecnologia, adaptagdes em situagdes profissionais quanto a compreensdo das implicagdes
decorrentes de suas relagdes com o processo produtivo (BRASIL, 2002).

De acordo com o MEC, os cursos tecnoldgicos sdo estruturados em fungdo das competéncias a serem
adquiridas para responder as necessidades do mundo do trabalho com certa agilidade na conclusdo do
mesmo, sem desconsiderar a formagdo humana (BRASIL, 2007).

As transformagdes no processo produtivo, como: aquisi¢cdo de conhecimentos, inovagdes tecnoldgicas,
mudangas técnicas e organizacionais tiveram uma resposta satisfatoria as novas demandas. Logo, o CST ¢
uma das principais respostas do setor educacional as necessidades e demandas da sociedade brasileira, uma
vez que as inovagoes tecnologicas vém causando profundas alteragdes no modo de produgdo (GOMES &
OLIVEIRA, 2006).

Espindola (2007) comenta que:

Os cursos superiores de tecnologia, em sua concep¢ao, estdo articulados com o
mercado de trabalho e sua justificativa de implanta¢do deve estar pautada em uma
pesquisa de mercado que mostre a demanda de trabalho para o profissional que
pretende formar (ESPINDOLA, 2007, p.35).

A reforma do ensino superior ndo propde alterar a concepgao da responsabilidade social, mas busca
atender interesses corporativos. Por isso o foco deste trabalho esta no curso superior de tecnologia de
telecomunicagdes com proposito de descrever a cadeia produtiva do curso, tendo como reflexo um
desempenho no desenvolvimento institucional e melhoria na qualidade do ensino.

Os cursos superiores de tecnologias sdo focados, sua espacializacdo ¢ em uma determinada area ou
subarea profissional, além de representarem tempo menor de durabilidade, custo baixo e por fim atende o
mercado em tempo habil (HENRIQUES, 1999).

Segundo o MEC (2010) o Catalogo Nacional de CST tém a fungdo de organizar e orientar a oferta de
cursos superiores tecnologicos, inspirado nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo Profissional
de Nivel Tecnologico ¢ em sintonia com a dinamica do setor produtivo ¢ os requerimentos da sociedade
atual.

5. ESTUDO DE CASO: CADEIA PRODUTIVA NO ENSINO SUPERIOR

O curso em estudo foi reconhecido pela Portaria n® 18 de 2 de janeiro de 2007 esta estruturado de
modo a buscar desenvolver as competéncias profissionais que delineiam os tragos preponderantes ao perfil
do tecndlogo, através da constru¢do do conhecimento técnico associado a uma visdo humanistica, cientifica e
mercadologicas das telecomunicagdes (IFF, 2011).
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O IFF Campos campus centro, ao criar o CST em sistemas de telecomunicacdes apresentou como
resposta as necessidades da comunidade e de um mercado em expansdo na regido. Onde este curso esta
organizado a acompanhar de perto as reais demandas da educagdo profissional e a sua necessaria vincula¢do
ao mundo do trabalho (IFF, 2011).

A cria¢ao do curso superior de telecomunica¢es representa que o IFF esta presente em todas as
instancias de discussdo do futuro de cada uma das camadas da comunidade de Campos dos Goytacazes e da
regidao Norte e Noroeste do Estado do Rio de Janeiro (IFF, 2011).

Segundo o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (2010), o tecnologo em sistemas de
telecomunicacdes atua desde a fonte de informagdo até o destino, passando pelo processamento a
transmissdo (transmissor e receptor). Assim, este profissional atua planejando, implantando e operando
sistemas de telecomunicagdes. Processamento da informagdo, elementos constituintes das redes de
telecomunicagdes e eletronica, sdo fundamentais para o desempenho deste profissional, cujo campo de
atuagdo inclui industrias, empresas do setor de telefonia fixa e movel, telematica, televisdo aberta e por
assinatura, internet, radiodifusdo, radiotransmissao, dentre outros.

O CST em sistemas de telecomunicagdes capacita o aluno a operar ¢ manter os sistemas de
comutagdo, transmissao e radiodifusdo, assim como redes de acesso e telematica; produzir conhecimentos e
tecnologias em conjunto com as exigéncias sociais; fazer manutengdo dos sistemas de telecomunicagdes;
acompanhar a legislagdo e todo processo de mudangas das empresas e do mercado; entender o sistema
institucional; interpretar as representacdes graficas; acompanhar as mudangas da tecnologia; e diagnosticar
problemas e propor alternativas de solucdo (IFF, 2011).

5.1. Memorial das pesquisas realizadas

Foi criada uma pesquisa de campo que visa melhorar qualitativamente ¢ quantitativamente o ensino
profissional tecnoldgico do instituto, fazendo uso dos recursos publicos disponiveis da institui¢do. Com
proposito de satisfazer as necessidades educacionais, prop0s-se a realizacdo de pesquisa para levantamento
de informagdes sobre a existéncia, a validacdo e a utilizagdo deste modelo de gestdo em outras instituigdes
escolares e em outros cursos tecnologicos também.

Desenvolveram-se agdes de pesquisa apoiados em questiondrios, como ponto de partida para
discussoes ¢ possiveis decisdes. As mesmas foram feitas com alunos matriculados, alunos que ja concluiram
e professores do curso superior em telecomunicacdes. Apds analise das respostas obtidas o objetivo €
oferecer aos clientes uma qualificacdo de qualidade.

A claboragdo dos questionarios consistiu do seguinte passo: pesquisa exploratoria com questdes
abertas ¢ fechadas; alunos e professores foram interrogados quanto a pontos fortes e fracos do curso, e
fatores que teriam maior relevancia na qualidade e no plano pedagogico do curso.

A cadeia se baseia em um “Diagnostico da Situacdo Atual” que foi dividida em atividades: a)
Pesquisa com professores - implica reunides com professores atuantes no curso de telecomunicagdes,
incluindo o (a) coordenador (a), com distribuicdo de questionarios avaliativos. Tem o propoésito de conhecer
as impressdes gerais dos docentes envolvidos nos cursos em analise de modo a definir medidas
reestruturantes; b) Pesquisa com alunos matriculados - envolve a distribuicdo de questionarios para os
alunos com o objetivo de avaliar razdes, interesses € expectativas. As respostas podem nortear agoes de
esclarecimento da natureza dos cursos de tecnologia ofertados no ato de sua divulgacao; ¢) Pesquisa com
alunos egressos - contempla entrevistas com egressos do curso em questdo do IFF cujos depoimentos
poderdo concorrer para redirecionar o curso atual ou motivar a implantacdo de novos cursos para atender as
demandas do setor produtivo; ¢ d) Pesquisa com empresas - o mercado de trabalho potencial deve ser
prospectado diretamente. Questionarios, palestras e visitas in sifo estdo incluidos nesta atividade. A ideia
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basica € tomar contato com os verdadeiros anseios dos sistemas produtivos regionais no que concerne ao
perfil dos profissionais tecnologos.

5.1.1. Resultados e Discussao

I - Visao dos alunos matriculados

A pesquisa com os discentes matriculados deve a participagdo de 19 alunos das cadeiras especificas, ¢
a metodologia aplicada foi durante horario de aula, entre os meses de julho a agosto de 2011, sendo as
questdes preenchidas diretamente pelos entrevistados a fim de obter avaliagOes realistas e sinceras, a
identificacdo dos avaliadores foi opcional.

Em relacdo aos laboratérios do curso 53% disseram que ¢ indiferente a infraestrutura do curso, uma
vez que para o corpo discente os laboratorios ndo estdo ligados diretamente a qualidade do curso. Mas como
ponto negativo os mesmos comentam que poderiam ter mais espaco fisico, equipamentos novos e pouca aula
pratica. Ja em relagdo a infraestrutura da instituicdo 53% do corpo discente disseram que esta “bom” e 37%
apontam que esta “6tima”. Ja na avaliagdo em relag@o ao curso 94% do corpo discente considerou “bom” e
“regular”.

Quando se trata de aprendizagem dos alunos durante o curso 58% disseram que apresenta um “nivel
médio de aprendizagem” e 42% com “nivel alto”. Quando a pergunta foi em relacdo se os alunos estdo
satisfeitos com o corpo docente do curso, responderam que 47% estdo satisfeitos e 37% indiferente.

Em relagdo a continuidade aos estudos todos disseram que pretende continuar nos bancos escolares, ¢
que dentre esses 58% dos alunos trabalham e estudam, e apenas 42% estdo em sala de aula. Desses que
trabalham 37% atuam na area de telecomunicagdes. Quando o questionamento foi o vinculo empregaticio
21% fazem estagio e apenas 16% trabalha com carteira assinada. Dos alunos entrevistados 79% ja fizeram
um curso técnico antes de ingressarem no curso superior em questao.

Na avaliacdo dos conhecimentos teoricos 68% disseram “bom” e 21% “6timo” e apenas 11%
“regular”. E na avaliag@o dos conhecimentos praticas na area de formagéo técnica, apenas 5% disseram que
esta “6timo”; 64% comentaram sendo “regular” e “ruim. Em relagio a qualificagdo dos professores: Otimo
26%; Bom 53% e; Regular 21%. Ja em relacdo a expectativa do curso 78% disseram que “Atendeu as
expectativas” e 21% disseram que nao.

Quando a questdo foi a dificuldade enfrentada para concluir o curso, os alunos disseram que: falta de
tempo pra estudar; estagio precario na area; assunto (Tema) para TCC. Os mesmos sugeriram para o presente
curso: mais aulas praticas; revisar ementa do curso e adequagdo melhor do profissional ao mercado de
trabalho.

Como pontos positivos os alunos disseram que: o curso obriga a estar sempre atualizado; laboratdrios
bem equipados; boa formagao especifica e abrangéncia de conhecimento nas visitas técnicas.

Dentre os pontos negativos caracterizam-se as dificuldades sendo: falta constante de professores; sem
expectativas de estdgio na area; problemas causadas por deficiéncia na formagao didatica dos professores;
sem reconhecimento por parte da Petrobras; faltam aulas praticas e aumentar a quantidade de visitas técnicas.

Como conclusdo desta pesquisa pode-se destacar: incentivar/buscar parceria para estagio na area;
aumentar quantidades de aulas praticas (experimentos); curso de boa qualidade mesmo com baixos indices
de conhecimentos praticos; baixo indice de satisfagdo com a infraestrutura de laboratorios e dinamizar
disciplinas na area de exatas para reduzir a dificuldade no aprendizado.
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II - Visao dos Alunos Egressos

A pesquisa contou com a participagdo de 23 alunos, uma vez que esta etapa do trabalho foi feita
através de ligacdes telefonicas e contatos por e-mail, com a ajuda do DITEX (Diretoria de Ensino Superior e
da Diretoria de Trabalho e Extensao).

A maioria dos entrevistados respondeu que a empresa em que trabalha ndo abre vagas para o curso de
tecnologia, ou seja, nao reconhece a qualificagdo de nivel superior. A maioria ndo diz o motivo por ter saida
da empresa na qual trabalhava e antes de ingressar no curso de tecnologia a maioria fez o curso técnico.
Apds a conclusdao do curso de tecnologia, a maioria respondeu ter feito o curso técnico, pds-graduacéo,
bacharelado e pds-graduagao.

Os trés pontos que mais influenciaram a conclusdo do curso foram os professores, a infraestrutura e
outros. O numero reduzido de aula pratica, o mercado de trabalho e outros, foram os pontos negativos. As
sugestoes para melhorar os cursos foram: melhorar os laboratérios, ter mais aulas praticas e investir em
professores.

Na pesquisa fechada, a maioria respondeu estar trabalhando na area do curso de tecnologia. Grande
parte afirma ndo estar trabalhando como tecndlogo, devido o ndo reconhecimento da empresa, porém, com
carteira assinada. A grande parte trabalha em na propria cidade de moradia, Campos dos Goytacazes, porém
mais da metade ja trabalhou na area do curso e 50% diz estar satisfeitos com a atividade profissional atual.
As principais atividades exercidas atualmente sdo a administrativa e técnica. Quase a metade dos
entrevistados ingressou em outro curso de tecnologia, ja havia ingressado antes ou durante o mesmo.

Na avaliagdo geral do curso 52% dos entrevistados disseram que esta “bom”. 69% deram nota de 8 a
10 a infraestrutura geral do IFF. Mais de 60% deram nota de 7 a 9 a infraestrutura dos laboratoérios do curso.
70% deram notas 8 a 10 para a qualificacdo dos professores.

III - Visao do corpo docente

Nesta etapa foi realizada reunido com 5 professores atuantes do curso ¢ coordenadores com objetivo
de levantar dados, com propodsito de conhecer as impressdes gerais sobre o curso em analise, portanto foi
aplicado o questionario. Tais dados, uma vez, apurados e analisados servirdo de subsidios para os
indicadores a serem observados no redirecionamento do curso ou para sua revitalizacdo, ganhando uma nova
dimensdo, nova estrutura voltada as exigéncias do mercado de trabalho regional ¢ nacional.

Na avaliagdo do curso no qual atua: 2 docentes classificam o curso como “Muito Bom”; 2 como
“Regular” e 1 como “Bom”. Apoiados nas justificativas encontra-se que o curso: representa peculiaridade
regional no mercado; os objetivos do curso se confundem com os do técnico; atende ao mercado de trabalho;
capacita profissionais para atuarem no mundo do trabalho; apresenta-se como Unico curso superior nesta
modalidade na regido e; possui infra-estrutura e equipamentos s6 encontrados em empresas especializadas.

Em relagdo a mudangas e melhorias na parte da infraestrutura, recursos humanos e¢ na proposta
curricular, os docentes responderam: ter uma politica atuante de capacitacdo dos docentes; atualizar os
laboratdrios; evitar a rotatividade de professores substitutos, pois prejudica a sequéncia do trabalho e;
questdo da flexibilidade de horarios.

Em relagdo a inser¢@o dos egressos no mercado de trabalho em nossa regido; 2 acham que ¢ “Regular”
a insercdo desses alunos no mundo do trabalho; 1 acha “Deficiente” na regido e 1 docente acha que o
ingresso na regiao “Muito bom”. Nas justificativas dadas estdo: por ndo ter mercado que o absorva propde a
extingdo do mesmo; a Petrobras impondo barreiras, porém, os alunos obtém sucesso nas demais empresas; o
IFF é um mercado para estes profissionais e; considerando o cenario atual com a chegada de novos
empreendimentos na regiao.
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Quando o assunto foi evasdo dos alunos, os professores apontaram: dificuldade nas matérias
especificas; carga horaria pesada; mercado de trabalho dificil; pouca base em matematica e fisica; falta de
estagio e; dificuldade em conciliar curso com emprego. Como melhoria para este cenario, seria: ofertar
estagio; flexibilizar horarios; pesquisar no mercado a verdadeira necessidade para o profissional-tecnélogo;
maior inser¢do no mercado e; revisao didatico-pedagogica (revisdo de ementas, principalmente a de calculo).

Quando o assunto foi sistema produtivo na regido, tem-se como resposta do corpo docente da area
especifica a necessidade de: proporcionar amplo debate com os interessados; apresentar o curso as empresas
e solicitar a opinido desta; fazer convénio escola-empresa e; verificar junto ao CREA a migracdo de
atribuicdes do engenheiro para o tecnologo, para que possa atuar com o apoio da legislagdo e dos conselhos
profissionais. Em relagdo ao estagio, os docentes comentaram a necessidade de: convénio escola-empresa;
ter maior aceitagcdo do curso no mercado de trabalho e; buscar parceria com as empresas.

Quando o assunto ¢ TCC, sendo uma das razoes de abandono ou tempo excedido para a conclusiao do
curso, os docentes argumentaram que o TCC ndo é imprescindivel e ndo prejudica o tempo do aluno para o
término do curso. Mas outros disseram que o TCC excede o tempo e que o aluno deve ser incentivado a

escolha do tema, a partir do 4° periodo. Analisando o formato do TCC, os professores responderam que €
interessante estender para um artigo publicado, mas que o formato atual atende as expectativas do curso.

IV - Pesquisa com Empresas

Tem como objetivo analisar a avaliagdo das empresas sobre o CST do campus Campos centro do IFF,
para orientar politicas, curriculos e auxiliar a insercdo dos estudantes no mundo do trabalho. Para isto, foi
aplicado o questionario aberto para algumas empresas que atua na area de telecomunicagoes.

A maioria das empresas entrevistadas conhece ou ja ouviram falar sobre o tecndlogo em
telecomunicagdes, mas a minoria contrata esse profissional na regido. Quando pergunta se quer receber
informagdes sobre o curriculo do curso, a maioria diz que o0 momento nao ¢ propicio, mas que entram em
contato quando precisarem. E que ndo ha sugestdo nenhuma em relagdo a implantagdo de um novo curso.
Quando a pergunta foi direcionada a implantagdo de uma nova disciplina as empresas também disseram que
ndo.

Em relagdo a melhoria no curso em questdo a empresa comentou que o IFF deveria obter junto ao
MEC um apoio maior para reconhecimento tecnélogos e mostrou que possuem duvidas em relagdo aos
diferenciais e vantagens do curso de tecnologia em relagdo aos cursos semelhantes de engenharia ndo sdo
claros. Estes pontos precisam ser melhorados identificados pelo IFF para que os profissionais formados e o
mercado conhecam tais beneficios.

6. CONCLUSAO

Para o caso estudado, pode-se constatar que a gestdo de informagdes na cadeia se faz necessaria,
porque além de facilitar a coordenac¢do do planejamento e do controle as operagdes envolvem informagdes
entre fornecedores, clientes além de permitir a exploragdo de oportunidades do mercado, possibilitando a
melhor integragdo da logistica a estratégia empresarial.

A expansdo do ensino superior, em especial, o curso superior de tecnologia, tem a preocupagdo na
inclusdo social, pois sdo cursos menos académicos, focados no mercado de trabalho. Logo sdo cursos de
graduagdo cujas modalidades abrangem diversos setores da economia. S3o acessiveis a estudantes com
ensino médio concluido. Diferenciam-se dos bacharelados por apresentarem a formagdo mais especifica e
aprofundada em segmentos de uma determinada area de atuacdo. A versatilidade, a contextualizagdo, a
presteza na formagao e interdisciplinaridade curricular devem ser contempladas de modo a conferir a esses
cursos uma abrangéncia e a flexibilidade necessaria para absorver a dinamica do mundo e da tecnociéncia e
possibilitar atualizagdo permanente.
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Os resultadoS obtidos através da aplicacdo dos questionarios aos alunos egressos, alunos matriculados,
ao corpo docente, além da participagdo das empresas que atuam no ramo de telecomunicagdes, teve como
resposta a inser¢do no mundo do trabalho, continua¢do de sua formagdo e para orientagdo nas politicas
curriculares do curso do campus em estudo.

As respostas orientaram na tomada de decisdo sobre iniciativas de adequagdo do curso em estudo de
menor compatibilidade com a realidade e ainda criagcdo de novos cursos, onde se faz necessaria ter uma
politica atuante de capacitagdo dos docentes; atualizar os laboratdrios; evitar a rotatividade de professores
substitutos, pois prejudica a sequéncia do trabalho; ofertar estagio; flexibilizar horarios; pesquisar no
mercado a verdadeira necessidade para o profissional-tecnologo; maior inser¢do no mercado; revisdo
didatico-pedagogica; fomentar convénio escola-empresa, buscando parcerias; proporcionar amplo debate
com os interessados; apresentar o curso as empresas ¢ solicitar a opinido desta e verificar junto ao CREA a
migracdo de atribuigdes do engenheiro para o tecnologo, para que possa atuar com apoio da legisla¢do ¢ dos
conselhos profissionais.

Nesse sentido, acredita-se que o emprego deste modelo de cadeia possa contribuir para uma boa
avaliagdo de qualidade da escola em questdo, além de ser aplicavel em outras instituigdes de ensino ¢ em
outros cursos.

Como proposta futura desse trabalho seria validar o modelo da cadeia em outras areas; incluir novos
conceitos no modelo proposto e estender este trabalho para demais dimensdes da qualidade em servigos
como a apresentagdo de informacgdes relevantes aos gestores da institui¢do de ensino publica federal é uma
vertente para a qual se direciona a continuidade deste trabalho.
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