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Com a popularização do acesso à internet, o mundo entrou em uma era digital – onde as 

pessoas passam grande parte do tempo acessando conteúdo através do celular. Nesse 

contexto, a maneira através da qual o indivíduo se relaciona com as organizações 

também vem mudando significativamente: passando de consumidor passivo a agente 

ativo de engajamento e compartilhamento do conteúdo, onde o usuário, e não mais o 

produto, torna-se o centro. O objetivo maior passa a ser o provimento de uma boa 

experiência para o cliente, através da qual é possível estabelecer uma relação de 

confiança duradoura com a marca. Nesse contexto, o presente trabalho tem como 

objetivo analisar diferentes tipos de conteúdo sobre engenharia como ferramentas para o 

engajamento e criação de uma audiência. A etapa inicial da metodologia consistirá em 

reuniões para a definição do público-alvo, a partir do canal escolhido e do perfil dos 

participantes do projeto. Em seguida, a marca será criada através de sessões de 

brainstorming, sendo utilizada a ferramenta Canva para a elaboração do logotipo e 

escolha das fontes e cores. Após a criação da página em uma rede social, serão adotadas 

diferentes estratégias de criação de conteúdo para a formação de uma audiência, sendo 

avaliadas métricas de engajamento – curtidas, comentários, compartilhamentos e 

“salvar” – para verificar quais são as estratégias mais efetivas para o crescimento. Como 

resultados preliminares têm-se: a escolha do público-alvo, onde foi decidido por jovens 

engenheiros e estudantes de engenharia, com idade inferior a 35 anos e com pouca ou 

nenhuma experiência no mercado de trabalho; a marca “Sabendo Engenharia”; e a 

definição de uma estratégia baseada em publicações diárias no feed da rede social, a 

qual, a partir do baixo nível de engajamento, se mostrou não ser a opção ideal até o 

momento. 
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