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Com a implementação do Complexo Portuário Industrial do Açu (CPIA), a economia da cidade de 

Campos dos Goytacazes no estado do Rio de Janeiro foi modificada devido a vinda deste grande 

empreendimento gerando impactos consideráveis para os empresários e toda população Campista. A 

rede hoteleira está sendo um dos setores que teve um aumento considerável nos últimos anos devido à 

construção do Super Porto do Açu levando para a sociedade mais opções de hospedagem e moradia na 

cidade. O planejamento e a implantação do estabelecimento hoteleiro atendem à finalidade e ao 

propósito de criar serviços de hospitalidade para satisfazer as necessidades específicas dos clientes, 

como decorrência do fluxo turístico e do crescimento das viagens comerciais, profissionais e a lazer 

(Castelli, 2001). Sendo assim, como muitos empresários do ramo de hotéis se interessaram em investir 

em Campos viram uma grande oportunidade já que a cidade não tinha uma quantidade de hotel que 

suportaria a demanda deste crescimento que o autor fala. Este trabalho tem como objetivo estudar os 

impactos destas novas instalações no setor Hoteleiro para empresários Campista, ou seja, quais os 

setores que mais cresceram e aqueles que perderam espaço, e como muitas empresas precisam se 

adequar para se manter competitiva. Como procedimento metodológico adotado, em função dos 

objetivos, foi concebido como uma pesquisa exploratória e descritiva. As pesquisas exploratórias, 

segundo Gil (1995), são desenvolvidas com objetivo de proporcionar visão geral, de tipo 

aproximativo, acerca de determinado fato. Muitas hipóteses são consideradas, como o crescimento de 

demanda nas escolas e restaurantes e hotéis menores perdendo demanda. Portanto, este estudo é 

amplamente qualificado para quantificar quais os impactos que muitas empresas Campista têm devido 

a cidade ser alvo de grandes empreendimentos de rede hoteleiras nacionais e mundiais. 
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