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Com a evolucao e desenvolvimento dos meios tecnologicos, a informacao passou a estar
presente na palma das maos dos mais diversos publicos através de smartphones, tablets,
notebooks e computadores. Alinhado a este fator, as noticias passaram a ter um carater
instantaneo, proporcionado pela velocidade das informag¢des com o uso intenso da
internet. Pode-se perceber que o mercado tem disputado cada vez mais os clientes e a
concorréncia tende a ser cada vez mais acirrada. Outro fator agravante neste cendrio
parte dos consumidores que estao mudando seu comportamento em relacao as midias de
comunicagdo e interagdo com as empresas € produtos, utilizado outras midias que nao as
tradicionais. O marketing também sofreu evolugdes e com o advento da tecnologia
digital surgiu o marketing 4.0, centrado no cliente por meio de canais digitais, levando
as organizagdes a adotarem novos artificios para se posicionarem no mercado. Uma vez
que a empresa ndo possui uma presenca formal na rede social, ela ndo ¢ capaz de saber
0 que as pessoas estdo comentando sobre sua marca, sejam elogios ou reclamagdes que
podem promover ou sujar a imagem da empresa. Esse ¢ outro ponto importante, pois o
desconhecimento da opinido dos clientes pode prejudicar o desempenho da empresa. As
midias sociais como Facebook, Linkedin, Instagram e outras, sdo amigaveis e altamente
envolventes, criando um ambiente mais favordvel para envolvimento voluntario do
consumidor e engajamento com a empresa através de campanhas. Entendendo estes
fatores, este trabalho tem por principal objetivo apresentar um método de utilizagdo do
Instagram como ferramenta para criar uma relagdo de interagdo entre empresa e cliente
por meio das estratégias de Marketing em suas publicagdes. Para tanto, o projeto sera
dividido em 3 etapas. Etapa 1: estudo de posicionamento e estratégias de Marketing da
empresa. Etapa 2: elaboragdo do plano de agdo das postagens com definicdo de objetivo,
conteudo e tempo para execucgdo. Etapa 3: andlise dos principais resultados, como por
exemplo, nimero de seguidores, curtidas e alcance, em relagdo ao plano de agdo e
estratégias de posicionamento. O resultado esperado deste método ¢ elucidar e avaliar
como o uso do Instagram alinhado as estratégias de Marketing pode alavancar e
estreitar a relacdo da empresa com o publico alvo. Portanto, busca-se com este método
analisar o uso de uma midia social, Instagram, aliado as estratégias de marketing. Com
isso sera possivel a partir da analise dessas temadticas elaborar um plano de marketing a
ser aplicado, embasado nas estratégias para obter o maior alcance no segmento de
publico de interesse de uma empresa.
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