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No contexto da efetivacdo do direito a
cidade, muitos estudos afirmam a
participacdo social no acesso a cidades
mais justas, democraticas e igualitarias no
Brasil. Apesar da relevancia da atuacao
popular no cenério urbano, muitas cidades
ainda se apoiam em politicas rigidas e
excludentes, deixando o0s anseios populares
em segundo plano. A luz do direito a
cidade, o presente artigo se propbe a
refletir sobre novas préticas participativas
que se voltem para a incluséo da
diversidade social vivenciada no século
XXI. Objetiva-se, entdo, examinar de que
forma a participacdo social pode ser um
elemento facilitador na garantia do direito
a cidade. Para isso, a primeira parte do
texto dedica-se a uma breve discussédo a
respeito dos temas participacdo social,
inclusdo e direito a cidade, procurando

mostrar de que forma esses temas se
entrelacam e podem oportunizar novas
vertentes ao planejamento urbano. Em
seguida, a partir de analise exploratoria,
sdo demonstradas iniciativas de cidades
brasileiras que estdo buscando mudar a
forma de promover essa participacdo. Por
fim, ao final do estudo, procura-se
apresentar uma andlise geral dessas
experiéncias, apontando, entdo, possiveis
caminhos  para  politicas  urbanas
participativas. Em geral, a pesquisa aqui
proposta resultou na confirmacdo de que a
participacdo social é fundamental no
fortalecimento da cidade como um direito.
Porém, novas praticas que promovam 0O
debate coletivo devem ser aplicadas de
modo a exercer 0 poder coletivo sobre o
processo  de  urbanizacdo  imposto.
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ABSTRACT

In the context of the effectuation of the
right to the city, many studies affirm social
participation in accessing fairer, more
democratic and egalitarian cities in Brazil.
Despite the relevance of popular action in
the urban scenario, many cities still rely on
rigid and exclusionary policies, leaving
popular concerns in the background. In
light of the right to the city, this article
aims to reflect on new participatory
practices that focus on the inclusion of
social diversity experienced in the 21st
century. The objective is, then, to examine
how social participation can be a
facilitating element in guaranteeing the
right to the city. For this, the first part of
the text is dedicated to a brief discussion
about the themes of social participation,
inclusion and the right to the city, trying to

show how these topics intertwine and can
create opportunities for new aspects of
urban  planning. Then, based on
exploratory  analysis, initiatives by
Brazilian cities that are seeking to change
the way they promote this participation are
demonstrated. Finally, at the end of the
study, an attempt is made to present a
general analysis of these experiences, thus
pointing out  possible  paths  for
participatory urban policies. In general,
the research proposed in here resulted in
the confirmation that social participation is
fundamental in strengthening the city as a
right. However, new practices that promote
collective debate must be applied in order
to exercise collective power over the
imposed urbanization process.
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1. INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas a questdo urbana no Brasil vem sendo abordada incansavelmente,
em suas mais variadas vertentes. Dentro dessa temética, muito tem se falado sobre o direito a
cidade e a importancia da elaboracdo de politicas urbanas mais participativas. O direito a
cidade, é definido por David Harvey (2014) como a possibilidade dos cidaddos de reinventar a
urbe em que vivem de acordo com suas mais variadas demandas. Esse direito, de acordo com
0S autores que versam sobre o tema, deve ser promovido em conjunto com atividades
participativas com a sociedade para que assim seja possivel permitir a inclusdo de todos os
cidaddos no processo decisorio, impedindo o privilégio de determinados grupos sociais sobre
outros.

E importante trazer para essa discussio o Estatuto da Cidade, Lei Federal n.
10.257/2001 (BRASIL, 2001), que foi instituido para regulamentar os artigos 182 e 183 da
Constituicdo Federal de 1988, e pautar a gestdo municipal das cidades brasileiras. Nesse
Estatuto, estdo previstos instrumentos e ferramentas de gestdo democrética da cidade que
devem se basear na participacdo popular, para que assim seja promovida a democratizacdo do
espaco urbano e as fungdes sociais da cidade sejam assegurado a todos.

O direito a cidade traz uma perspectiva singular a questao urbana, por reforcar que 0s
grupos sociais em sua mais abrangente diversidade, devam ter acesso a cidade em sua
plenitude (HARVEY, 2014). Esse conceito traz novos pensamentos a praticas urbanas ja
consolidadas, pois levanta a questdo que todos, especialmente as parcelas desamparadas e
omitidas da populacdo, tem direito a urbe em que vivem, e devem contribuir na construcéo de
espacos mais inclusivos e democraticos.

Contrariamente a esse direito trazido em documentos que tratam sobre a nova agenda
urbana, os espagos capitalistas sdo segregacionistas e excludentes (HARVEY, 2014). Essa
questdo levou Lefebvre, em seu livro intitulado Direito a Cidade (2008), a criticar a
mercantilizacdo das cidades, apontando que na maioria das vezes sdo vistas apenas como um
local de consumo, onde o lucro deve prevalecer sobre os direitos sociais. Consequentemente,
esse modelo urbano que negligencia o direito a uma cidade participativa apresenta cada vez
mais falhas como degradacdo ambiental, violéncia e segregacdo que se agravam ao longo dos
anos e contribuem na manutencéo da excluséo social.

Muitos autores apontam a participacdo como um caminho para preencher essa lacuna
no planejamento urbano e garantir os direitos dos cidaddos. Saule Janior (2016) traz a
democracia participativa aliada a garantia dos direitos humanos e a inclusdo social como
objeto central na construcdo de cidades justas e democréaticas. Villaga (2005) pontua que 0s
problemas urbanos devem ser constantemente discutidos e as solu¢des devem ser levantadas
por meio de debates que partam da sociedade em sua totalidade, evitando assim a criacdo de
politicas publicas excludentes.

Andrade e Franceschini (2017) também levantam a questdo da participagdo como um
caminho para garantir o direito a cidade. As autoras, citam que essa participacdo social deve
vir desde as primeiras etapas do planejamento, utilizando a experiéncia popular urbana para
responder aos problemas enfrentados.

Assim, se faz importante abordar a questdo da participacdo social no Brasil, para que
seja possivel analisar criticamente como estdo as politicas publicas voltadas para o assunto e
entdo explorar alternativas mais inclusivas, que reafirmem a cidade como um direito de todos
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os cidadaos.

Deste modo, o objetivo geral deste artigo é examinar de que forma a participacao
social pode ser um elemento facilitador na garantia do direito a cidade, considerando a
populagéo em sua plena diversidade e assim promovendo a incluséo social.

Para isso, este estudo conta com o0s seguintes objetivos especificos: realizar uma breve
andlise da relevancia da participacdo da sociedade nos processos urbanos, estabelecendo um
panorama geral sobre o assunto; entender a importancia da realizacdo de politicas pablicas
inclusivas na garantia do direito a cidade; realizar uma anélise geral das iniciativas brasileiras
de aumentar a participacdo democratica nas cidades.

2. ODIREITO A CIDADE E A DIVERSIDADE

A sociedade contemporanea tem se transformado com uma velocidade nunca vista em
épocas anteriores. A chegada da revolugéo tecnoldgica traz consigo grandes transigdes a nivel
global. Ascher (2010) da énfase em seu livro Os Novos Principios do Urbanismo a mudanca
comportamental da sociedade em sua forma de pensar, agir, se relacionar e ressalta que é
fundamental que as cidades busquem novas formas de democracia para atender a essa nova
sociedade heterogénea.

A variedade de escolhas oferecidas aos individuos nesse novo cenario, faz com que
seja cada vez mais dificil a sua inser¢do em grandes grupos sociais, com maltiplos interesses
em comum, como era 0 prognastico anterior. Atualmente o cendrio é cada vez mais dindmico,
os individuos podem pertencer a diversos grupos sociais ao mesmo tempo, e a comunicagao
assume o papel central no desenvolver dessas tramas coletivas dindmicas (NETTO, 2014).
Frente a essa diversidade da sociedade contemporanea fica cada vez mais visivel a dificuldade
dos municipios de garantir o direito a cidade a todos os seus cidadaos.

O direito a cidade foi abordado incialmente em 1968 por Henri Lefebvre, que ao
observar a multiplicidade de demandas sociais do ser humano, ponderou que as cidades
deveriam ser lugares qualificados para que os cidaddos realizassem essas diversas atividades,
trocas e encontros de forma plena. Esse direito é abordado pelo autor como um agregador de
todos os outros direitos existentes até entdo, destacando que “O direito a cidade nao pode ser
concebido como um simples direito de visita ou de retorno as cidades tradicionais. S6 poder
ser formulado como um direito a vida urbana, transformada, renovada” (LEFEBVRE, 2008).

O que Lefebvre traz falando do direito a cidade é mais do que um conceito, é a
inauguracdo de uma nova perspectiva em que os cidaddos devem ter direito a vida urbana e
tudo que ela pode oferecer. O desenvolvimento urbano atual ainda se baseia nas
caracteristicas das cidades industriais, onde o pensamento técnico e o funcionalismo
ocupavam o lugar central (ASCHER, 2010). Mas esse modelo urbano ndo mais atende aos
anseios da sociedade contemporanea, que demanda por novos paradigmas.

O atual momento demanda conexdes entre a incluséo social, os direitos humanos e a
democracia participativa nos espacos urbanos, e o direito a cidade deve atender a esse novo
modelo social que se torna cada vez mais complexo (SOUZA,2010). De acordo com Saule
Junior (2016, p.74), o direito a cidade surge como resposta aos problemas urbanos e deve ser
elaborado de acordo com “[..] principios, ac¢des, metas, indicadores e formas de
monitoramento destinados ao modelo de cidades inclusivas, justas, democraticas e
sustentaveis.”
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O direito a cidade é aplicavel a todos os territorios urbanos, e deve ser garantido de
modo a transformar as cidades em um bem comum. Saule Junior (2016) aponta os seguintes
principios para o exercicio desse direito: eliminacdo de qualquer forma de discriminacgéo;
cidadania inclusiva; maior participagdo politica; cumprimento das funcfes sociais; espacos
publicos de qualidade; igualdade de género; valorizacdo da diversidade cultural; e promocéo
de economias inclusivas.

Harvey (2014) também analisa o direito a cidade, e defende que € um direito que vai
muito além do acesso ao espaco urbano com uma unidade concluida. Esse direito deve dar a
todos os cidadédos a oportunidade de reinventar a si mesmo, mudando a cidade em que habita.
Ou seja, € um direito coletivo e como tal, depende do exercicio da democracia participativa
para reinventar os processos de urbanizacao.

Ao percorrer brevemente a literatura no que concerne ao direito a cidade, é notavel que
apesar de as abordagens diferirem no campo disciplinar, no periodo histérico em que ocorrem
ou mesmo na perspectiva em que foram utilizadas, os autores concordam que o direito a
cidade traz uma perspectiva de emancipacdo em seu contexto. Porém, apesar de muitas lutas
sociais ja terem ampliado as dicussdes em torno desse tema, esse direito ainda ndo é uma
realidade nas cidades brasileiras.

3. BREVE ANALISE DA TRAJETORIA DOS PROCESSOS PARTICIPATIVOS
DAS CIDADES BRASILEIRAS

A queda do regime militar e as mobilizagGes sociais em torno da necessidade de uma
nova Constituicdo no Brasil trouxeram destaque para assuntos urbanos no inicio da década de
80. Buscando uma solucéo para os planos excludentes aprovados e executados até entdo, esses
movimentos sociais foram cruciais no desenvolvimento da democracia brasileira e, com
relacdo a questdo urbana, culminaram na aprovacao dos artigos 182 e 183, da Constituicao
Federal de 1988 (ROLNIK; CYMBALISTA; NAKANO, 2011).

A entdo nova Constituigédo trouxe luz a demandas relativas aos processos de gestdo das
cidades brasileiras, até entdo muitas vezes negligenciados. Dentro das mobilizacbes que
giraram em torno da Constituicdo Federal de 1988, Rolnik, Cymbalista e Nakano (2011)
destacam a importancia dada nesses debates para politicas participativas, além da instancia de
desenvolver as funcgdes sociais da cidade e a necessidade de formulacdo de novas politicas
publicas, que promovessem maior inclusao.

Apesar de representar um importante marco legal, a aprovacdo da Constituicdo nao
cessou as lutas pela regulacdo urbanistica, que além do nivel nacional, acabou se desdobrando
também em nivel local (ROLNIK; CYMBALISTA; NAKANO, 2011). Entdo, frente ao apelo
popular, em 1990 foi elaborado o Projeto de Lei 5.788/90, que ap6s onze anos de debates e
alteracdes deu origem ao Estatuto da Cidade, aprovado e sancionado em julho de 2001.

O Estatuto da Cidade, Lei Federal n. 10.257/2001 (BRASIL, 2001), simbolizou uma
importante etapa na criagdo de uma politica urbana participativa. Nele estdo instituidos
diretrizes e instrumentos que ordenam as func¢des sociais do espago urbano e garantem o
direito de acesso a cidade de forma coletiva e integral. Esse Estatuto, além de importante na
luta pelos direitos urbanos, representou também maior aproximacdo do dialogo entre a
populacdo e seus gestores através da obrigatoriedade da participacdo popular trazida nesse
documento (TONELLA, 2013).
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Além da participacdo da populacdo nas decisdes urbanas, o Estatuto da Cidade traz
como garantia o direito coletivo a cidades sustentdveis. Este deve ser entendido como “0
direito a terra urbana, a moradia, ao saneamento ambiental, a infra-estrutura urbana, ao
transporte e aos servigos publicos, ao trabalho e ao lazer, para as presentes e futuras geracdes”
(BRASIL, 2001).

O Estatuto da Cidade também estabeleceu uma perspectiva municipalista a questdo
urbana, ja que a sua implementacdo esta prevista por meio da elaboracéo e incorporacdo de
suas ferramentas e diretrizes em Planos Diretores Participativos no &mbito municipal. O Plano
Diretor, apesar de ser um instrumento anterior ao Estatuto da Cidade, recebeu uma nova
perspectiva pos-Estatuto. As praticas, antes rigidas e tecnocraticas de gestdo municipal,
deveriam dar espaco a uma politica mais flexivel, baseada em ampla participacdo da
sociedade (SANTOS JUNIOR; MONTANDON, 2011).

Um Plano Diretor, de acordo com o previsto no Estatuto da Cidade, deve ter como
objetivo central estabelecer a fungdo social da terra urbana, garantindo o direito a cidade em
todos os seus desdobramentos, por meio da implementacdo de uma gestdo democrética e
participativa, utilizando os instrumentos indicados no Estatuto da Cidade. Porém, para
alcancar seu propadsito, € necessario que a gestdo dos municipios seja exercida de formas mais
inovadoras, se desvencilhando de praticas rigidas e excludentes (SANTOS JUNIOR;
MONTANDON, 2011).

O que ocorre, é que na pratica esses Planos tém sido elaborados com escasso
cumprimento do que esta estabelecido no Estatuto, e a gestdo municipal tém demonstrado
certa dificuldade para efetivar o direito a participacdo de toda a sociedade na elaboragédo dessa
importante regulamentacdo (TONELLA, 2013). Desse modo, apesar de carregarem a
denominacdo de participativos, muitos Planos séo elaborados apenas por pequenos grupos que
estdo no poder, dando origem a propostas alheias a realidade local e aos anseios da populacéo
(VILLACA, 2005). Assim, mesmo apos quase 20 anos da aprovacdo do Estatuto da Cidade, a
elaboracdo das politicas urbanas municipais ainda caminha a passos lentos, muitas vezes
sendo reduzidas a mera etapa de cumprimento de lei, sem que aconteca a real pratica da
politica participativa prevista no Estatuto da Cidade (ROLNIK; CYMBALISTA; NAKANO,
2011).

4. A INCLUSAO POR MEIO DA PARTICIPACAO SOCIAL

Frente as adversidades enfrentadas atualmente pelas cidades brasileiras no sentido das
praticas urbanas, o tema da participacdo se faz fundamental nas discussGes acerca da
efetivacdo do direito a cidade. Ao dar inicio a analise desse assunto, € necessario em um
primeiro momento entender a participacdo social e seus desdobramentos. Apds essa
concepgdo, é importante analisar criticamente como a efetivacdo dessa participacdo pode
promover a inclusdo das mais variadas camadas sociais nas cidades, abrangendo
democraticamente todos 0s grupos e setores.

O termo participacdo, devido a sua amplitude, é abordado de forma diversa por autores
que tratam do tema. Villaga (2005, p. 50), define a participagdo como “[...] o conjunto de
pressdes que ‘a populacdo’ exerce sobre o poder politico, por ocasido da tomada de
importantes decisdes de interesse coletivo”. O autor complementa, mencionando que essa
participacdo no Brasil tem ocorrido de forma restrita. Isso porque alguns grupos, em
decorréncia de sua classe social mais alta, acabam se fazendo ouvir, enquanto a maior parcela
da populacéo néo participa, permanecendo na exclusdo (VILLACA, 2005).
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Ascher (2010), ao ponderar sobre a necessidade de reinventar 0s principios do
urbanismo frente a uma sociedade heterogénea e dinamica, reforca a importancia de pautar as
decisbes politicas em processos participativos. De acordo com o0 autor, quanto maior 0
protagonismo da sociedade em um processo decisorio, mais legitimo e eficaz esse projeto
sera. Apesar de ndo ser a unica solucdo para os problemas urbanos, os conflitos trazidos em
um debate sdo necessarios para considerar todos os desdobramentos a respeito do tema em
questdo, que provavelmente ndo seriam observados em decisdes tomadas apenas por
pequenos grupos (ASCHER, 2010).

Santos (1999), critica 0 modelo capitalista existente e apresenta a iminéncia de
reconstruir diversas praticas pelas quais a sociedade estad submetida, dente elas, um novo
modelo de Estado, baseado na democracia participativa de baixo para cima. Ja Gomes (2005),
desaprova a conducdo dos métodos utilizados para a tomada de decisdo no sistema
democratico vigente, e cita a desconexao entre o Estado e a sociedade civil como um impasse
a ser resolvido.

Souza (2010) também enfatiza a necessidade de modelos de planejamento mais
flexiveis e descentralizados, que permitam aos individuos tomar parte das decisGes que
interferem no espaco urbano. De acordo com o autor, novos canais de dialogo devem ser
criados, tendo como foco a superagéo de preconceitos entre os diferentes grupos da sociedade
e, s6 assim, segundo o autor, podera ser estabelecida a justica social (SOUZA, 2010).

Apesar da abordagem em termos diferentes, 0s autores que versam sobre 0 assunto
concordam que essa participacdo social deve ser exercida como um meio de minimizar o
cenario social excludente que hoje permeia as cidades, valorizando mecanismos inclusivos e
promovendo a coletividade acima do privilégio individual. O modelo urbano atual exclui mais
do que agrega. Assim, é importante questionar o atual sistema, intitulado de participativo, mas
que é realizado em sua maioria apenas através de audiéncias publicas vazias e escassas, para
entdo levantar a possibilidade de utilizacdo de novos meios para ampliar essa participacao
democratica nas cidades.

Contudo, é preciso compreender que essa transicdo para um modelo urbano mais
participativo e flexivel ndo é uma tarefa facil, e implica na transformacéo de outros requisitos
do exercicio democréatico. Para que essa participacdo cumpra com o objetivo de incluséo,
Gomes (2005) aponta para 0s seguintes requisitos basicos: a) habilitacdo da populacdo com
informacdes e argumentos relativos a questdo urbana e politica; b) possibilidade concreta de
acesso aos debates publicos e oportunidade de iniciar novos debates; ¢) meios e oportunidades
de participacdo em instituicbes democraticas ou em grupos de pressao; d) meios adequados de
comunicacdo da sociedade com seus representantes.

E notavel a dificuldade da gestdo municipal de promover projetos mais participativos,
mesmo apos a sua imposicdo por instrumentos legais que tratam da questdo urbana como a
Constituicdo Federal de 1988, o Estatuto da Cidade e os Planos Diretores Municipais. Desse
modo, iniciativas que buscam promover politicas mais democraticas e inclusivas, tém surgido
e se destacado positivamente no cenario urbano brasileiro.

A sociedade contemporanea é formada por uma complexa diversidade de individuos, o
que significa que ndo é mais possivel estabelecer facilmente um interesse coletivo sélido e
aceito por todos. As decisdes urbanas demandam a participacdo de todos os atores envolvidos,
ndo mais se baseando nas maiorias tedricas, e sim nos debates constantes que permitirdo tratar
de uma variedade de situagdes coletivas (ASCHER, 2010).
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E hora de repensar como essa participacdo social ocorre e dar oportunidade a novas
praticas para promové-la, como por exemplo a oferta de diferentes modos e momentos de
participacdo, o uso das tecnologias da comunicacdo como ferramenta facilitadora do dialogo
entre a administracdo e os municipes e a criacdo de politicas publicas de engajamento e
continuade da participacao social. Com isso, espera-se trazer novas oportunidades para grupos
antes excluidos participarem das decisdes a respeito do espaco em que vivem e considerar de
forma mais incluisiva os anseios da sociedade do século XXI.

5. METODOLOGIA

A fim de compreender a importancia da participacdo social nas decisdes urbanas, foi
realizada uma breve andlise exploratdria por meio de um levantamento de inciativas que
tenham como objetivo principal ampliar a participacdo popular e garantir maior incluséo nas
cidades brasileiras. Essa abordagem é voltada para o estudo qualitativo do tema, e tem como
finalidade ilustrar a pesquisa bibliografica levantada até aqui.

Esta analise ndo tem como pretensdo esgotar as iniciativas realizadas no Brasil, e sim,
realizar um estudo do cenario de um modo geral, para exemplificar, chegar a pontos em
comum desses projetos e entdo levantar os limites e capacidades observados. Espera-se, por
fim, reforcar a necessidade de buscar novos caminhos para as praticas democraticas
municipais, para que o planejamento urbano tenha como foco principal a garantia do direito a
cidade para todos.

A pesquisa se deu entre os meses de abril e maio de 2020, por meio de buscas livres
na Internet de iniciativas que se encaixem nos seguintes critérios:

e Apresentar novas iniciativas participativas, que ndo as ja realizadas anteriormente na
cidade em questéo;

o Ser realizada no ambito municipal;

e Ter disponivel documentos orientadores da aplicacdo dessas iniciativas e/ou publicacdes
académicas que disponham de informac0es a respeito das mesmas;

e Ter sido aplicada de 2010 até o momento da pesquisa;

e Ter como abrangéncia todo o municipio, ndo enfocando partes especificas da populacéo.

Essa busca na Internet teve como resultado a identificacdo de oito iniciativas que se
encaixam nos critérios estabelecidos, listadas no Quadro 1, a seguir:
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Quadro 1 — Resumo das iniciativas pesquisadas. Fonte

: elaborado pelas autoras (2020)

Salvador

Online - Plataforma digital
¢ aplicativo

Inciativa Cidade Abordagem Vigéncia Referéncia
Presencial - Reunides de
incentivo a reflexdes, 2014
. levantamento de solugdes ¢ . FORTALEZA 2040,
Fortaleza 2040 Fortaleza, Ceara . . até o momento
assembleias de definicio; atual 2020)
Online - Plataforma digital
Presencial - Reunides
QRC
Org:.m.lent.o Porto Alegre, Rio preparatdrias ¢ assembleias; . 1989 FUNCIONAMENTO
Participativo de até¢ o momento
Porto Alegre Grande do Sul atual (2020)
Online - Plataforma digital
Presencial - Rodas de
conversa, apresentagdes,
cartilhas ilustrativas,
reunides para debates ¢
Plano Diretor propostas, sala do plano 2017
Participativo de Bertioga, Sdo Paulo diretor; até o momento PLANO (2020)
Bertioga atual
Online - Plataforma digital
para sugestoes e
desenvolvimento de
atividades
Plataforma Porto Alegre, Rio Online - Mapeamento
’ . . 2011 a2015 MES (2016
PortoAlegre.cc Grande do Sul digital colaborativo a GOMES (2016)
Presencial - reunides em
Programa Fal diferentes bairros; 2017
ograma Faia Curitiba, Parana CTEntes batrros, até o momento PORTAL (2020)
Curitiba atual
Online - Plataforma digital
Presencial - Unidades
Programa Governar Sao Bernardo do resenciais de sugestio; 2017
grama Lov ! p UEESHO T até omomento  GOVERNAR (2020)
com Vocé Campo, Séo Paulo atual
Online - Plataforma digital
Presencial - reunides em
Programa Ouvindo Chapees. Santa diferentes bairros; 2016
Nosso Bairro, Cat £ ina, até o momento ONB (2020)
Chapecd Online - Plataforma digital atual
e aplicativo
Presencial - reunides em
Projeto Ouvindo diferentes bairros;
Nosso Bairro, Salvador, Bahia 2015a2017 NETO, BARROS,

CARREIRO (2018)

Para auxiliar no entendimento das informacG6es levantadas no Quadro 1, elaboramos o
Quadro 2 para complementar e avancar no entendimento dessas praticas, listando neste
momento a caracterizagdo e os efeitos obtidos para cada uma das iniciativas ja elencadas.
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Quadro 2 — Caracterizacgéo e efeitos das iniciativas pesquisadas. Fonte: elaborado pelas
autoras (2020)

Inciativa Caracterizacio Efeitos obtidos

O objetivo do Plano Fortaleza 2040 € construir um
planejamento estratégico para a cidade, englobando
agdes de curto, médio e longo prazo, tendo como O Plano Fortaleza 2040 tem

horizonte o ano de 2040. Dentro de suas metas esta tido boa adesdo no
o aumento do engajamento da sociedade nas municipio. O progresso geral
decisdes urbanas. O inicio da aplicagio do projeto se  disponibilizado no site do
Fortaleza 2040 deu por meio de reunides com a populagdo para  plano mostra que 11,3% das
estimular a reflex@o sobre o cenario atual da cidade e acdes para alcangar a
estimular proposi¢des sobre a "Fortaleza do futuro", "Fortaleza de 2040" foram
seguido de assembleias de definigdo. Uma finalizadas e 46,7% ja estdo
plataforma digital também foi criada para promover iniciadas.

maior interacdo dos moradores com os gestores
durante o processo.

Foi reconhecido pela ONU
como uma das 40 melhores
praticas de gestdo publica
urbana no mundo. Apesar de

O objetivo do Orgamento Participativo de Porto
Alegre € fazer com que os municipes decidam o
destino da aplicagdo dos recursos municipais. E um
processo dinamico realizado em trés momentos:

s s . assar por adversidades
Orgamento reunides preparatorias, Rodada Unica de P P ~
S . . . . como a troca da gestdo
Participativo de Assembleias Regionais e Tematicas e Assembleia .. Lo
. . . municipal, a iniciativa
Porto Alegre Municipal. Além disso, a partir de 2019, a proposta

permanece vigente e
promove maior engajamento
da populagdo com as
decisdes financeiras do
municipio.

conta com uma versdo digital que da espago para a
populagdo elaborar propostas, participar de votagdes,
decidir sobre regulamentos municipais e participar
de debates abertos.

A Iniciativa tem como principal objetivo elaborar, de
forma participativa, a revisdo do Plano Diretor
Municipal. Para isso, a prefeitura realizou
inicialmente acdes de engajamento, com cartilhas,
videos e apresentagdes exibidas em rodas de

Apos ter a primeira tentativa
de mudanca rejeitada pela
populagdo, esse novo
formato participativo teve
boa aceitacdo, resultando na

Plano Diretor conversa com a populagdo, para promover maior . .
L . . . aprovagdo do Plano Diretor
Participativo de entendimento e envolvimento com o tema. Também . .
. .. oy e . Municipal em fevereiro de
Bertioga foi disponibilizada uma sala na prefeitura, onde a

2020, principal objetivo da
iniciativa. A plataforma
digital ainda esta disponivel
para atividades relativas ao
Plano.

populagdo pode acessar documentos relativos ao
Plano e propor sugestdes presencialmente. Além
disso, foi desenvolvido um site para contribuigdo
online dos municipes, que dispde de atividades
programadas para pensar o planejamento da cidade.
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Foi utilizada intensamente
nos dois primeiros anos, e
obteve bons niveis de
aceitagdo em um primeiro
momento. Porém, em abril
de 2015 a plataforma foi
desativada, rompendo com a
aproximacdo obtida até entdo
da populagdo com as
questdes urbanas.

Platatorma digital, criada pela Universidade do Vale
do Rio dos Sinos (UNISINOS) e apoiada pela
prefeitura de Porto Alegre, com o objetivo de dar
suporte a discussdes a respeito da cidade,
aproximando a gestdo da populagdo. Utilizando
como base o mapa de Porto Alegre, a plataforma
possibilitava que os moradores realizassem
sugestdes, criassem debates e registrassem suas
percepcdes a respeito do espago urbano.

Plataforma
PortoAlegre.cc

No ano de 2019,

O Programa foi criado com o objetivo de abrir aproximadamente 22 mil
espago para que os municipes levantem as demandas  pessoas registraram seus
de seus bairros, como agdes, obras e servigos pedidos no programa, o

publicos a serem incluidas na construcdo das pegas dobro da participagdo obtida
orcamentarias do municipio. Elaborado para garantir no ano anterior de acordo

Programa Fala a realizagdo da gestdo democratica do municipio, 0 com os dados levantados
Curitiba projeto foi realizado inicialmente na modalidade  pela Prefeitura de Curitiba.
presencial através de reunides nos diferentes bairros ~ As reunides presenciais
da cidade. Em um segundo momento foi promovem maior interagao
disponibilizada uma plataforma digital, que permite  entre a administra¢do e a
eleger as principais necessidades de cada bairro, populagio, e algumas

promovendo assim uma participa¢do mais inclusiva. solicita¢cdes sdo resolvidas ja
nesse momento.

Ja foram colhidas mais de

O programa foi criado com o objetivo de receber 100 mil ideias de obras e
sugestdes da populagdo no que diz respeito as mais acOes para a cidade com
diversas areas do municipio, auxiliando na diversas acgoes
elaboragdo do or¢amento municipal a cada ano. Para implementadas em diversas
isso, foi disponibilizado um site onde o usuario areas. A efetivacdo da
Programa Governar . . . D .
com Vocé elege, de.ntre as opgdes oferecidas, quais demand.as part1c1pa¢a9 popular também
ele considera prioritarias para o préximo exercicio reduziu custos, em
financeiro. Para os que ndo tem acesso a internet, a  comparagdo com o modelo
prefeitura também disponibilizou unidades anterior. O ano de 2020 ja
presenciais para que essa participagio ocorra de obteve um aumento de
forma democratica e igualitaria. 56,5% nas contribui¢des em

relagdo ao ano anterior.
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Com a implantagdo do
O objetivo do programa € aproximar os municipes programa, os servigos e
das decisdes a respeito dos servigos e demandas de atividades municipais foram
seu bairro, descentralizando a administragdo urbana. modernizados e a prefeitura
Entre os anos de 2016 e 2017, o programa foi teve acesso a visoes e
executado de forma presencial, por meio de reunides  solugdes antes ocultas. A
Programa Ouvindo intermediadas pela equipe de Governo, realizadas etapa presencial totalizou

Nosso Bairro, em diversos bairros da cidade. Em 2018, o programa 6.800 participacdes e 1.492
Chapecdé recebeu a versdo digital que conta com uma demandas recebidas. Em
plataforma digital e um aplicativo que possibilitam 2018, primeiro ano da edigdo
que os cidaddos solicitem um servigo ou digital, mais de 2 mil
encaminhem uma sugestdo, por exemplo, que sdo solicitagdes de obras e
direcionadas para as Secretarias ou Departamentos  servigos foram recebidas, e
do municipio. aproximadamente 79%

foram atendidas.

Em seu primeiro ano, cerca
de 10 mil pessoas
participaram
presencialmente. A segunda
fase, contou com a
participagdo de 72.729
pessoas, numero
significativo em comparagao
com a etapa anterior. O
projeto também ajudou a
prefeitura a mapear os
problemas da cidade e
desenvolver de forma mais
eficiente o orgamento
municipal.

O objetivo do projeto € abrir espago para o cidaddo
da cidade de Salvador propor solugdes para as
demandas de seu bairro. Para isso, inicialmente o
programa realizou diversas reunides simultaneas
semanais dentro de cada bairro, com a preocupagao
de mudar os dias e horarios para que todos tivessem
oportunidade de participar. No ano de 2017, o
programa estabeleceu um novo propdsito: ampliar a
consulta por meio do uso de uma plataforma digital
e um aplicativo que permitiam aos moradores eleger
as proximas intervencgdes em seu bairro. Assim, as
demandas compativeis com o or¢amento municipal
eram atendidas, e entdo se iniciava um novo ciclo de
levantamento de propostas para cada bairro.

Projeto Ouvindo
Nosso Bairro,
Salvador

Estabelecidas as iniciativas, foi considerado essencial, para atender ao objetivo desta
pesquisa, fazer uma analise qualitativa com base nas seguintes questdes: a) quais o0s limites
encontrados na execucao dessas iniciativas? b) quais as potencialidades observadas?

6. RESULTADOS E DISCUSSAO

Partindo do entendimento de que é fundamental superar praticas excludentes no que
tange ao planejamento e gestdo urbanos, o presente estudo se volta para a analise dessas
experiéncias em busca de diretrizes que apontem para novos caminhos de inclusdo e
democracia nas cidades brasileiras.

Apesar de ser um dos direitos humanos mais significativos, o direito a cidade é
também muitas vezes negligenciado. Em um sistema capitalista no qual o lucro prevalece
sobre os direitos sociais, o dialogo da populacdo com os gestores fica cada vez mais distante e
a participacdo social tem sido muitas vezes deixada em segundo plano. Desse modo, é
necessario percorrer novos caminhos para entender como tornar a cidade um bem comum,
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dando oportunidades para as praticas sociais se reinventarem e construir um urbanismo mais
inclusivo, efetivando assim o direito a cidade.

Antes de descrever o potencial e os problemas a serem superados observados nesta
investigacgdo, € importante destacar que apesar de diferentes em tempo, local e caracteristicas
especificas, essas propostas possuem aspectos muito similares no que diz respeito a sua
abordagem e seus objetivos. Ao observar as iniciativas nos Quadros 1 e 2, é possivel notar
com clareza que todas as experiéncias apontam, em algum momento, para 0 uso das
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs) como uma ferramenta de auxilio ao
didlogo dos municipes com os gestores. Esse tipo de acdo pode significar a superacdo de
barreiras nunca transpostas, a otimizacdo de tempo e de recursos e a construcdo de cidades
mais democraticas (SOUZA,2010).

Mesmo vivenciando diferentes cenérios, essas cidades se voltam para uma mesma
perspectiva: mudar processos urbanos excludentes e centralizadores. Esses processos, ja
consolidados na cultura popular, afastaram a sociedade das decisdes urbanas ao longo dos
anos, sendo necessario acfes de reaproximacao e engajamento.

Com base na analise dos Quadros 1 e 2 e dos fundamentos tedricos levantados neste
trabalho, é possivel estabelecer os seguintes limites e potencialidades como resultado da
investigacéo:

a) E fato que o uso de plataformas digitais e aplicativos representam um grande avanco nos
processos participativos e seu uso tem sido levantado como um grande aliado nas questoes
urbanas. Entretanto, € importante ndo restringir os momentos de discussao ao contexto digital,
visto que o objetivo é a inclusdo social, e existem parcelas da populacdo que ndo tém acesso a
internet ou ndo foram instruidos para utilizar determinadas ferramentas digitais. Assim, é
pertinente destacar as experiéncias de Bertioga e Sd8o Bernardo do Campo que, além de
reunides, disponibilizaram unidades presenciais para a participacdo acontecer também
individualmente em outros momentos, garantindo oportunidades equivalentes para aqueles
gue ndo tem acesso a tecnologia necessaria ou ndao dominam seu uso.

b) A troca de gestdo municipal também é uma barreira a ser transposta, uma vez que a
transicdo de governo faz com que muitos dos planos da administracdo anterior sejam
abandonados. Desse modo, ndo ha continuidade nas politicas em andamento, o que faz com
que a populacdo perca 0 engajamento conquistado até entdo. Nesse sentido, acdes de
transparéncia e divulgacdo das informagdes no que tange a gestdo e planejamento urbanos
devem ser promovidas e consolidadas de modo que a populacdo tenha acesso aos dados
necessarios para reinvidicar em momentos de troca de poder .

c) Para o sucesso do projeto, € importante que as duas partes — administracdo e municipes —
estejam em sintonia e caminhem para a efetivacdo do mesmo objetivo. No entanto, algumas
dessas iniciativas perderam a forca em certos momentos de sua realizacdo por falta de
resposta da administracdo as demandas levantadas pela populacdo. A dificuldade a ser
transposta em casos assim € que a populacdo passa a fazer parte do dialogo urbano e espera
ser atendida, ao passo que a administracdo urbana utiliza essas iniciativas muitas vezes de
forma meramente politica. Esse problema faz com que o numero de participagdes diminua,
devido a falta de credibilidade nos instrumentos, culminando na necessidade de reelaboracéo
de parte do projeto ou de término da iniciativa, como foi o caso da Plataforma PortoAlegre.cc.
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d) Outro limite a ser transposto é a importancia de oferecer abordagens variadas, que
dialoguem com as diferentes camadas da sociedade, promovendo o direito a cidade para
todos. Essa preocupacdo responde ao sentimento de falta de conhecimento para opinar de
alguns, que mesmo tendo acesso as ferramentas participativas, ndo atuam por ndo entender
como funcionam os Planos urbanisticos e seus processos. Com relacdo a essa resisténcia, a
proposta de Bertioga ganha destaque por promover momentos educativos em rodas de
conversa, apresentacGes a respeito do tema, disponibilizacdo de informacgfes importantes,
cartilhas ilustrativas e videos, que possibilitaram maior aproximacdo da populagdo com o0s
termos, conceitos e informac6es necessarios, para entdo, ser possivel uma plena participacédo
posterior. Além disso, é importante ainda que sejam promovidos momentos para debate
qualitativo do tipo de cidade que os municipes querem construir e como se aproximar do
direito a cidades sustentaveis previsto pelo Estatuto da Cidade.

e) Ao propor a participacdo por meio de diferentes abordagens, é importante que 0s
participantes envolvidos tenham plena consciéncia do funcionamento da proposta em sua
totalidade. Assim, é necessario garantir que todos compreendam que a participacdo nédo se da
em um unico momento, e sim na totalidade do processo, desde as etapas de levantamentos até
a fiscalizacao da realizacao do que foi deliberado.

f) Ao incentivar a participacdo cidadd e difundir a importancia dos olhares e sugestdes
individuais, muitas dessas iniciativas conseguiram aumentar, no decorrer do projeto, 0
namero de cidaddos ativos nas decisdes. Dentre os exemplos listados no Quadro 1, o Projeto
Ouvindo Nosso Bairro, do municipio de salvador, o Programa Governar com Vocé, de Séo
Bernardo do Campo, e o Programa Fala Curitiba declararam que o nimero de participantes
cresceu ao longo dos anos. Essa maior interacdo ajuda a estimular o interesse dos municipes
por seu espaco citadino, construindo um sentimento coletivo de pertencimento que pode ser
traduzido em melhores indices de qualidade de vida urbana e na efetivacdo do direito a
cidade.

g) Para que os municipes facam parte do processo participacdo é fundamental que exista
clareza no entendimento do Estatuto da Cidade e nas garantias e diretrizes por ele propostas.
Essa compreensdo sO se da a partir de politicas publicas que tenham como objetivo informar
as diferentes camadas sociais com inicitivas que correspondam a sua realidade. Com esse
entendimento, o aumento da participacdo social deve ser ndo apenas quantitativo como
também qualitativo.

h) A aproximacédo dos cidaddos com a gestdo urbana auxilia na identificacdo de problemas e
solugdes ndo vistos em momentos menos democraticos. O saber individual de um morador e o
debate entre os grupos locais muitas vezes traz uma nova perspectiva ao planejamento urbano.
Essa percepgdo foi confirmada através da analise dos Programas Ouvindo Nosso Bairro, do
municipio de Chapec6 e de Salvador, que ao promover o dialogo continuo da prefeitura com
0S municipes pode notar 0 acesso a novas Vvisoes e solucdes, ocultas anteriormente.

i) Mesmo a administracdo urbana tendo o poder de deliberacdo em muitos assuntos urbanos, a
opnido da populacio deve ser considerada na tomada de decisdo. E o caso do Orcamento
Participativo de Porto Alegre que, como instrumento politico consultivo, aproxima 0s
municipes da definicdo das prioridades do orcamento publico. Esse tipo de iniciativa é
interessante por promover maior trasparéncia na gestdo municipal, reprimindo o
favorecimento de pequenos grupos em detrimento de outos.
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5. CONCLUSOES

Abordar questdes relativas ao comportamento social e urbano nédo é tarefa facil, pois
sdo cenarios dindmicos, heterogéneos e mutaveis. A questdo que permeia essa pesquisa
interroga de que formas a participagdo social pode auxiliar na inclusdo social e consequente
efetivacdo do direito a cidade no século XXI. Foi analisado que o direito a cidade, definido
como um direito coletivo de acesso a cidades justas, inclusivas e sustentaveis, como
enunciado pelo Estatuto da Cidade, se relaciona diretamente com o cumprimento da
participacdo estabelecida em dispositivos urbanos legais.

Desses dispositivos, foi destacado neste estudo o Estatuto da Cidade que trouxe uma
nova perspectiva para o planejamento e gestdo urbanos ao determinar a participagdo social
como uma de suas exigéncias. Apesar dessa determinacdo, muitos municipios tém
demonstrado certa dificuldade na elaborag&o e efetivacdo das politicas participativas.

A monopolizacdo econdmica e politica histérica culminam na negacéo de direitos para
a maioria dos cidaddos e fazem crescer os conflitos nos espagos urbanos. Isso porque, ao
produzir a cidade como um produto de consumo, uma grande parte da populacao é destituida
de seus direitos urbanos. Nessa direcdo, Planos rigidos e obsoletos, pensados para uma
organizacdo pouco flexivel, anterior a que se apresenta hoje, sdo aprovados, ndo
correspondendo aos anseios da diversidade social construida ao longo dos anos.

Assim, é necessario preencher essa lacuna no planejamento urbano e entender a cidade
como um bem comum, e que como tal, precisa ser construida de fato por todos os atores que a
integram. Para isso, observamos com breve estudo aqui desenvolvido que o denominador
comum a todas as inciativas que conseguiram aproximar um pouco mais 0s cidadaos das
decisbes urbanas é a multimodalidade da comunicacdo entre ciberespaco e espago urbano,
contribuindo para o sucesso da redemocratizagdo do poder. Para além disso, também
recomendamos que a administracdo urbana desenvolva iniciativas que se voltem para
informar os direitos e garantias trazidos pelo Estatuto da Cidade e comunicar a importancia da
participacdo de todas as camadas sociais no processo de construcdo da cidade como um
direito.

Também ressaltamos que o sucesso do exercicio da participacdo nos municipios
depende de metodologias continuas, que aproximem a populacdo das questfes urbanas a todo
momento, ndo apenas em periodos eleitorais ou em assembléias deliberativas. Para isso,
diferentes abordagens de dialogo da populagdo com a gestdo urbana devem ser possibilitadas,
salientando ainda que a interacdo deve acontecer em uma via de méo dupla para estimular a
contiguidade das discussdes.

A efetivacdo das demandas dos cidaddos para seus espacos urbanos € indispensavel, e
diferentes cidades brasileiras ja estdo unindo esforcos para garantir essa aproximacgao
governo/municipes. Desse modo, atraves de uma breve analise exploratéria foram elencados
neste estudo exemplos de iniciativas em cidades brasileiras que buscam ampliar a participacdo
social em seu territorio.

Essa analise permitiu estabelecer novos olhares e elencar pontos importantes,
sintetizados a seguir: as tecnologias de comunicagcdo podem auxiliar na efetivagdo do dialogo
entre a administracdo e 0os municipes; € importante oferecer diferentes tipos de abordagens,
que se adequem as diversidades existentes; a administracao deve se certificar que a populagéo
compreende o processo de particdo no seu sentido amplo, atuando em todas as etapas
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envolvidas; é necessario engajamento das duas partes, pois demandas sem respostas geram
desinteresse; as politicas participativas devem ser continuas e a troca de administragdo néo
deve interferir no andamento dessas iniciativas.

E importante citar que o levantamento desses exemplos ndo teve como objetivo
esgotar as iniciativas existentes ou mesmo avaliar as propostas levantadas. A finalidade
principal foi demonstrar que é possivel mudar politicas urbanas excludentes e promover, de
formas criativas, a participacdo da populacdo em sua totalidade. Assim, foi possivel a partir da
andlise dessas experiéncias levantar suas potencialidades, limites e aspectos em comum.

Espera-se por fim contribuir para pesquisas voltadas para a participacdo social e a
efetivacdo do direito a cidade e a diversidade. Anseia-se ainda, a partir dos resultados
apontados, auxiliar na construcdo de outras iniciativas participativas, que tenham como
objetivo a ampla atuacdo da sociedade e a transformacdo do territério urbano brasileiro em
um bem comum.
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