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A presente pesquisa objetivou investigar se o processo decisorio financeiro de idosos na aquisi¢ao
de empréstimos consignados sofre influéncia da heuristica da ancoragem. Na heuristica da
Ancoragem os individuos focam a atengdo em uma informagdo recebida recentemente ¢ a usa
como referéncia para tomar uma decisdo, ou pode ser também, resultado de uma analise parcial
ou incompleta da informagdo recebida, o que acontece com frequéncia com idosos. Sendo o
processo decisorio financeiro algo complexo, a utilizagdo de atalhos mentais (Heuristicas) para
facilitar as decisdes poderia levar a situacdes de endividamento de longo prazo catastroficas,
principalmente em idosos em situac@o de declinio gradativo de saude fisica e psicologica. Trata-
se de uma pesquisa qualitativa quantitativa, exploratéria, descritiva e de levantamento, o
instrumento de coleta de dados utilizado remete a adaptagdo de um questionario que visa buscar
respostas para possiveis efeitos e/ou relagdes entre a ancoragem e a tomada de decisdo financeira,
utilizando como parametro de mensuragdo e analise o método proposto por Jacowitz & Kahneman
(1995). Apos a analise dos dados coletados, foi possivel observar a influéncia da heuristica da
ancoragem no processo decisorio dos idosos tomadores de crédito consignado, sendo a principal
“ancora” decisoria o valor das parcelas dos empréstimos, outros dados de alta relevancia como
prazo, taxa de juros e custo efetivo total (CET) eram descartaveis na tomada de decisdo, validando
a hipotese de influéncia da heuristica da ancoragem e evidenciando a fragilidade decisoria
financeira da amostra desta pesquisa.
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