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Para ser adequadamente organizada, toda Institui¢do precisa dispor de uma estrutura capaz de
agrupar e interagir seus Departamentos e Pessoas, definir suas atribui¢des, determinar os recursos
necessarios, aglutinar seus relacionamentos e garantir a integragdo para que ela funcione como
uma totalidade. A estrutura organizacional ¢ tracada de acordo com os objetivos e as estratégias
estabelecidas pela organizacdo. Sendo assim, ¢ uma ferramenta essencial para que a empresa
alcance o alvo desejado. A Estrutura Organizacional tem por principal fungdo ser um instrumento
para a gestao e organizacao de atividades e recursos necessarios para o cumprimento dos objetivos
estratégicos de uma empresa. Uma estrutura organizada e alinhada a gestdo por processos permite
que as empresas orientem suas agdes pelas diretrizes estratégicas traduzidas no MVV (missao,
visdo e valores), pois a partir destas técnicas é possivel compreender e estabelecer uma proposta
de valor ao mercado. Ao entender essas variaveis, esta pesquisa questiona qual como uma
estrutura organizacional pode auxiliar a gestdo dos processos de uma empresa? Para a solugdo
deste questionamento, este trabalho, por meio de um estudo de caso, ira propor um modelo de
Estruturacdo Organizacional para empresas do setor de distribui¢do. Sabe-se que a estrutura
organizacional vai além das defini¢des de departamentos e hierarquias, € que suas rotinas diarias
podem ser impactadas por diversos fatores internos ou externos a empresa. Diante disso, para o
desenvolvimento deste trabalho serdo executados os seguintes passos: definicdo do modelo de
negocio utilizando a metodologia CANVAS; departamentalizagdo orientada pela gestdo por
processos ¢ defini¢do do macro fluxo do negocio de distribuicdo. Este projeto tem como resultado
esperado desenvolver e aplicar medidas para que as bases de dados, os controles e relatorios
gerenciais funcionem de forma mais eficiente e auxiliem na tomada de decisdes por parte de seus
gestores da empresa estudada. A partir das etapas apresentadas no método espera-se por meio da
Estrutura Organizacional alocar as pessoas de acordo com suas competéncias, assim como,
desenvolvendo suas habilidades latentes, pois uma estrutura organizacional tem o proposito de
eliminar o que ndo agrega valor ou atravanca processos. Além de corrigir ¢ melhorar o
desempenho de todas as partes envolvidas, espera-se diminuir inclusive seus custos, melhorando
a motivagdo das pessoas e o desempenho de seus gestores.
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