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Devido a mudangas ocorridas no cenario das organizagdes, faz-se necessario que as empresas inovem suas
estratégias para lidar com o conhecimento que os gestores ¢ colaboradores possuem, permitindo que as
organizagOes identifiquem as melhores decisdes a serem tomadas em relagdo a melhor estratégia. Segundo
Cruz (2000, p. 11) “Gestdo do Conhecimento é um conjunto constituido por métodos e tecnologias que tém
por objetivo indicar condi¢des para identificar, unificar, apanhar, reconstruir e compartilhar qualquer tipo de
conhecimento que existe na organizagdo”. “O conhecimento ¢é criado apenas pelos individuos. Em outras
palavras, uma organizacdo ndo pode criar conhecimento por si mesmo, sem os individuos” (NONAKA E
TAKEUCHI, 2009, P. 25). Para Davemport ¢ Prusak (2003, p. 6,7) “O conhecimento procede da informagao,
da mesma forma que a informagéo procede de dados. Para que a informag&o se transforme em conhecimento,
os seres humanos devem fazer potencialmente todo o trabalho”. “A criagdo do conhecimento organizacional
deve ser entendido como um processo que “organizacionalmente” amplifica o conhecimento criado pelos
individuos e o cristaliza no nivel do grupo através do dialogo, discussdo, compartilhar de experiéncia“.
(NONAKA E TAKEUCHLI, 2009, P.25). O presente artigo tem por finalidade analisar o comportamento dos
gestores do segmento de varejo em relagdo ao tema gestdo do conhecimento. A partir de conceitos abordados
pela doutrina sobre o processo de tomada de decisdo e da teoria sobre gestdo do conhecimento, o artigo
analisa assuntos relativos a explicitagdo do conhecimento tacito nas organizag¢des e de sua socializagdo. O
principal objetivo deste trabalho é analisar importancia da gestdo do conhecimento, os seus processos de
criagdo armazenamento, compartilhamento e aplicagdo do conhecimento e sua influéncia no ambiente
organizacional, ¢ fazer uma analise buscando identificar os fatores inibidores no processo de gestdo do
conhecimento na rede varejista de supermercados, como objetivos especificos: Conceituar os fundamentos
da gestdo do conhecimento; Verificar a percepgdo dos gestores e a percepcao dos colaboradores quanto as
politicas de implantagdo da gestdo do conhecimento. Contribuir com os resultados que possam promover
uma melhor gestdo de organizac¢do no setor varejista de supermercados. A presente pesquisa visa realizar
uma abordagem aplicada com gerentes da filial de uma rede de supermercado em Campos dos Goytacazes na
qual se espera constatar fatores inibidores para a implanta¢dao da gestao do conhecimento, como a validagao
do conhecimento tacito em comparagdo com o conhecimento explicito, levantamento de problemas no
planejamento e continuidade de agdes de desenvolvimento no setor de varejo. Quanto a metodologia
empregada sera realizada uma pesquisa bibliografica a respeito do assunto gestdo do conhecimento, de
natureza qualitativa; serd realizada uma coleta de dados primarios via questionario em profundidade com
gestores ¢ uma amostra de 10 colaboradores. Por fim, espera-se: Apresentar um caminho possivel a ser
percorrido por organizagdes de varejo para que ocorra uma implantac¢do correta de um sistema de gestdo do
conhecimento.
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