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RESUMO

Gestdo do conhecimento em cursos de graduacdo em administragdo: uma experiéncia com a
tecnologia wiki. O presente artigo apresenta uma proposta metodolégica de implementacdo de uma
ferramenta baseada no conceito wiki, numa Instituicdo de Ensino Superior (IES), como instrumento de
gestdo da informagdo e do conhecimento. Como projeto piloto, desenvolvido dentro de um curso de
Administracdo, pretende-se, promover um processo de transdisciplinaridade sobre o conhecimento ensinado
e aprendido pelos docentes e discentes, incentivando uma experimentacdo de learning organization entre os
académicos. Para tanto, contextualiza-se o ambiente organizacional em que se desenvolve o projeto,
enfatiza-se 0s conceitos relativos ao universo wiki, assim como a justificativa e etapas para o
desenvolvimento do projeto de implementacdo em questdo. Ao final, apresentam-se alguns resultados ja
obtidos e os resultados esperados a médio e longo prazo.

Palavras chaves: Wiki, Gestdo do Conhecimento, Administrag&o.

ABSTRACT

knowledge management in management graduation courses: an experience with the wiki technology. This
work proposal a methodology of implementation of a concept wiki based tool in a university management
course as instrument of management of the information and o knowledge. As experimental project it is
intended to promote a connection process between classes on the taught knowledge and learned by the
teachers and students, motivating the experimentation of learning organization for academics. By this way is
developed a general idea about experimental environment of the project, getting emphasis in the conceptions
of wiki and the steps of the project develop and implementation. At last is exposed the results and future
expectations.
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A Gestédo do Conhecimento nas organizacGes

A gestdo do conhecimento nas organizagdes se d&, principalmente pelo gerenciamento do Capital
Intelectual. Segundo Brooking (1996), Capital Intelectual é definido como uma combinacdo de ativos
intangiveis, frutos das mudancas nas areas da tecnologia da informacdo, midia e comunicacdo, que trazem
beneficios intangiveis para as empresas e que capacitam seu funcionamento. Para a autora, o Capital
Intelectual pode ser dividido em quatro categorias: ativos de mercado, ativos humanos, ativos de propriedade
intelectual e ativos de infra-estrutura. Equacionando os conceitos apresentados, tem-se:

o Empresa = Ativos Tangiveis + Capital Intelectual.

o Capital Intelectual = Ativos de Mercado + Ativos Humanos + Ativos de Propriedade Intelectual
+ Ativos de Infra-Estrutura.

Conclui-se que o Capital Intelectual € um intangivel que agrega valor a empresa e, portanto deve ser
considerado e avaliado, principalmente em empresas de alta tecnologia e servigos.

Wernke et al (2001) e Edvinsson e Malone (1998) empregam uma linguagem metaférica no intuito
de melhor conceituar o Capital Intelectual. Comparando uma empresa a uma arvore, consideram a parte
visivel como troncos, galhos e folhas, a que estd descrita em organogramas, nas demonstragdes contabeis e
em outros documentos, e a parte que se encontra abaixo da superficie, no sistema de raizes, Capital
Intelectual, que sdo os fatores dindmicos ocultos que embasam a empresa visivel formada por edificios e
produtos. Os autores dividem os fatores ocultos em dois grupos: Capital Humano e Capital Estrutural.
Assim, tem-se que:

o Empresa = Parte Visivel + Parte Oculta.
o Parte Oculta = Capital Intelectual.
o Capital Intelectual = Capital Humano + Capital Estrutural.

A gestdo do Conhecimento advindo do Capital Intelectual torna-se premissa indispensavel para a
promocdo da vantagem competitiva das organizagbes contemporaneas haja vista, poder se promover a
sinergia da organizacdo através de uma maior interacdo entre as equipes. Assim sendo, faz-se imprescindivel
a existéncia de metodologias e ferramentas que permitam uma melhor gestdo deste processo.

Ferramentas de comunicacéo na internet

Com as evolucdes tecnoldgicas advindas da internet, véarias ferramentas de comunica¢do forma
surgindo. No contexto das organizacdes, estas ferramentas muito tém ajudado na gestdo do conhecimento,
dentro dos ambientes organizacionais e especial destaque pode ser dado aos blogs e a wikipédia por estarem
se tornando, através de seu uso integral, ou através de adaptacbes, ferramentas eficientes de gestdo da
comunicacdo e do conhecimento coletivo nas organizagoes.

Os Blogs

De acordo com Wisegeek (2007) blogs ou weblogs sdo espécies de jornais pessoais na internet e que
se propagaram muito rapidamente nos ultimos sete anos. Frequentemente atualizado e escrito por uma pessoa
onde seu proprietario escreve suas observacOes acerca do mundo ou, ainda, disponibilizar links para outros
websites relacionados.

No inicio, os blogs resumiam-se em listas com links de outros sites e comentarios sobre 0s mesmos
mas, atualmente, evoluiram e criaram a possibilidade de tornar qualquer individuo em um conhecido escritor.
Uma boa parte da dissiminac&o dos blogs se deu pela facilidade de uso uma vez que existem vérias engines
gue permitem que qualquer usuario leigo em criacdo de blogs mas, com um conhecimento basico de
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informética, possa executar as tarefas minimas de criacéo, configuragdo e manutengdo de um blog.

Neste contexto os blogs podem ser usados para registro de observagOes diarias sobre familias,
amigos, comunidade, politica, economia ou qualquer tema de interesse comum. Muitas pessoas conseguem
ganhar dinheiro com seus blogs, uma vez ha diversas empresas interessadas em patrocinar os blogs de maior
acesso, em troca da divulgacao de marca as pessoas que ali acessam.

Desta maneira, tendo-se um administrador (individuo com direitos de controle do blog
hierarquicamente superior aos demais usuarios), pode criar uma comunidade de interessados em torno de
assuntos e temas de interesse comum que, ap06s a exposicao inicial do tema por este administrador, recebe
comentarios (posts) dos participantes. Com isso, 0s blogs passam a ter diversas finalidades; inclusive,
académicas, onde um professor pode promover um ensino virtual continuado e extra-classe.

O conceito de wiki

Conforme webopedia (2007), o termo “wiki wiki” vem do havaiano e significa “rapido”. No mundo
da internet, refere-se a uma modalidade de site colaborativo que reunia a contribuicdo de autoria de diversas
pessoas.

A wiki possui uma similaridade com o blog (outra modalidade de site) em estrutura e 16gica com a
diferenca que, ao contrario do blog, a wiki permite que qualquer pessoa acesse, apague ou modifique seu
contetdo, através de um navegador de internet (como Mozilla, Internet Explorer, Netscape Navigator, etc).
Ou seja, enquanto no blog, os comentérios iniciais do autor do blog sdo comentados por diversos usuarios
mas nunca alterados pelos demais, na wiki, qualquer usuario pode fazer alteracdes em tudo que esta postado.

Uma diferenca conceitual entre blog e wiki é que enquanto o blog se estrutura como uma ferramenta
de internet que permite o desenvolvimento de comunidade virtuais de pessoas interessadas em discutir e
trocar informacdes sobre temas de interesse comum, a wiki caracteriza-se por seu uma ferramenta de internet
voltada para o desenvolvimento colaborativo de documentos.

Moller (2004) reporta que o conceito de wiki foi desenvolvido por Ward Cunningham, em 1995, este
estava buscando uma maneira de colecionar exemplos de tarefas comuns de programacao entre um grupo de
desenvolvedores. A idéia simples era permitir modifica¢des de cada pagina do wiki no proprio navegador.

Um dos pontos forte que permitiram uma répida grande disseminagdo do conceito é a facilidade de
uso dada por uma sintaxe simples de elaboragdo, uma vez que é possivel criar hipertextos (textos com link
para outros textos — base da wiki), simplesmente acrescentando sinais de colchetes ao texto original. Ao fazer
isto, a engine ““entende” que, naquela palavra, ou frase, deve ser inserido um link para outro local/texto.

A Wikipédia

Ha pouco mais de 10 anos, surgiu, a partir da filosofia democratica da internet, a idéia de se conceber
uma grande base de dados da humanidade, onde as altera¢cdes pudessem ser feitas dinamicamente, uma vez
gue ndo haveria limitacdo de acesso. Era a Wikipédia que dava seus “primeiros passos”. Posteriormente, o
potencial de integracdo da wikipédia comegou a ser utilizada dentro das organizacGes como ferramenta de
integracdo de equipes.

Atualmente diversas organizacdes se utilizam da wikipédia e suas variacfes, com sucesso, uma vez
que a mesma se mostra como solida ferramenta de integracdo de equipe, gerenciamento de projetos e gestao
do conhecimento.

Conforme Wikipédia (2007), a Wikipédia pode ser entendida como uma enciclopédia virtual,
multilingue, disponivel pela internet e que se caracteriza, ainda, por ter seu contetdo disponibilizado de
forma livre (onde o mesmo, por estar sob licenca GNU/FDL ou GDFL, transcrito, modificado e ampliado,
desde que preservados os direitos autorais de copia e modificagdes).

Uma das caracteristicas que promoveram maior disseminagdo da wikipédia é a relacionada ao
processo colaborativo voluntéario. Dentro deste contexto, qualquer individuo, acessando a internet, pode
incluir, alterar ou excluir as informag@es textuais disponiveis nesta enciclopédia virtual. Desta maneira, tem-
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se que, comumente na wikipédia, um artigo pode ser escrito por varias pessoas que colaboram
voluntariamente, em varios locais do mundo. Assim, qualquer leitor pode se tornar um potencial colaborador
da wikipédia.

O projeto faz tanto sucesso que a wikipédia, gerida e operada pela Wikimedia Foundation, possuia
(até fevereiro de 2006) atualmente 3,5 milhdes de artigos e mais de 720 milhGes de palavras em 205 idiomas
e dialetos. Neste contexto, tém-se mais de um milhdo de artigos na versdo em lingua inglesa e 251.756
artigos na versao em lingua portuguesa.

Porém, uma das caracteristicas que mais promovem a disseminacdo da wikipédia é, também, a
caracteristica de maior polémica pois haja vista qualquer um poder fazer alteracdes ou criar artigos, mesmo
ndo sendo especialista no assunto, leva vérias pessoas (inclusive os rivais como as enciclopédias Encarta e
Encyclopédia Britannica, a afirmarem que os artigos condizem, em boa parte com a opinido da maioria e ndo
com os fatos, tornando-os fontes ndo muito precisas de informacao.

Em Computerworld (2007), tem-se que desde que a wikipedia foi criada em 2001, seu crescimento
tem sido vertiginoso e, boa parte deste sucesso é visto como parte do aprimoramento de outros modelos de
enciclopédia baseados no modelo de wiki que surgiram antes, mas nao fizeram tanto sucesso. O primeiro
modelo de enciclopédia-wiki foi o Portland Pattern Repository, criado por Ward Cunningham em 1995.

Os Cursos de Administracgéo no Brasil

Mendes (2004) relata que nos primdrdios do ensino superior no Brasil (que remontam os idos de
1808, o comum era a oferta de cursos na area de Direito, Medicina e Engenharia). Em comparacéo a este
periodo historico, tem-se o curso de Administracdo como bem recente.

Apbs a Primeira Revolucdo Industrial e o surgimento da linha de producéo por Ford, as organizacdes
passaram a se tornar mais complexa, exigindo-se que houvesse uma divisdo dos estudos tradicionais
relacionados ao processo produtivo (caracteristico da Engenharia de Producdo) para uma pesquisa mais
elaborada acerca dos processos administrativos. Segundo Ribeiro (2003), a partir deste momento comegou a
surgir a necessidade da formacdo profissional de administradores em nivel superior. Todo este processo
aconteceu originalmente nos Estados Unidos da América (EUA), chegando ao Brasil mais tardiamente, uma
vez que o processo de industrializagdo s6 serd implementado apds os anos 30 com a Revolugdo de 1930 e
com a adocdo do modelo econémico denominado "capitalismo autdnomo". Esta, inclusive, passou a ser uma
necessidade do proprio estado, uma vez que em face ao crescimento econdémico brasileiro, comecava a surgir
a necessidade de mao-de-obra especializada.

Gadotti (1995) caracteriza a educacdo do inicio do século como "ensino oligarquico”, uma vez que
era nitidamente estilista e com referéncias fortes ao modelo colonial brasileiro. Esta situacdo criava uma
situacdo onde a formacdo do Administrador estava totalmente desprovida de um preocupacdo social mas
altamente voltada para a manuten¢do do status quo. Este contexto s6 comecou a mudar a partir de 1932, com
0 Manifesto dos Pioneiros da Educacédo Nova, onde comegava a se vislumbrar a necessidade de se criarem
NOVOS e outros cursos superiores, além dos existentes.

O ensino de Administracdo no Brasil oficializou-se em 1938, no governo de Getllio Vargas, com a
criacdo do Departamento de Administracdo do Servico Publico (DASP). Este departamento teve por
finalidade organizar o setor publico, buscando estabelecer padrfes de eficiéncia e democratizando o processo
de recrutamento e selecdo de pessoal para este setor. Com a criagdo do DASP surgiu, em 1944, a Fundacéo
Getulio Vargas (FGV) com as seguintes atribuicoes:

e 0 estudo das organizag®es e da racionalizacdo do trabalho;

e apreparacdo de quadros profissionais em nivel superior.

Depois deste marco, diversas outras Escolas de Administragcdo surgiram. Em 1946, foi criada dentro
da Universidade de So Paulo (USP), a Faculdade de Economia e Administracdo (FEA), com o objetivo de
formar funcionérios para as grandes organizacfes publicas e privadas. Em 1952, foi criada a Escola
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Brasileira de Administracdo Publica (EBAP), no Rio de Janeiro e, em 1954, a FGV promoveu a criagdo da
Escola de Administragdo de Empresas de Séo Paulo (EAESP) em 1954,

Conforme Martins (1989) estas instituicdes foram criadas com um objetivo de formar especialistas
em administracdo, contemplando os campos de saber relacionados a organizacdo do trabalho, a
racionalizacdo de atividades, a elaboracdo e a gestdo de orcamentos, a comercializacdo e a geréncia do
patrimonio e administracao de pessoas.

"a orientagdo geral a que deveria obedecer uma politica educacional, pelo poder publico, na
organizacgdo do ensino publico, em todos os seus aspectos, modalidades e niveis, e em todas
as esferas administrativas".

Em 1950, com o desenvolvimento fabril no Brasil, a demanda por profissionais de administracdo
passou a ser maior que a oferta e, atualmente, sequndo dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), o nimero de administradores formados por ano no Brasil é de 55.000,
aproximadamente, e 0s cursos de administragdo existentes somam mais de 1.500, com predominancia dos
estados de S&o Paulo e Rio de Janeiro.

Assim, na atual realidade, onde as bases da educacdo superior no Brasil estdo consolidadas, a
realidade, tem-se a necessidade por um continuo aprimoramento da qualidade, haja vista a necessidade de
formacdo de profissionais que estejam preparados para 0 mercado global, uma vez que, com 0 processo da
globalizac&o, as barreiras entre organizacGes estdo cada vez mais ténues.

Caracteristicas do Objeto de Estudo

O objeto de estudo é uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), com tradicional histérico no ensino
médio e fundamental. Através de sua mantenedora, possui um provedor de internet e, atualmente, conta com
diversos cursos de graduacdo, dentre eles Administracéo.

Organizacionalmente, como qualquer Instituicdo de Ensino Superior (IES), a IES em questio possui
em seu organograma uma area relacionada as atividades administrativas e outra, as atividades académicas,
gue se subdivide nas areas docente e discente. Conforme Figueiredo (2007), quanto mais integrada estdo
estas areas, maior a eficiéncia da organizagdo e, atualmente, este € um dos grandes desafios de crescimento
desta IES, uma vez que, apesar do Share of Mind descrito, a concorréncia entre IES no municipio onde a
mesma se encontra é grande. Este ambiente gera uma grande necessidade de atualizacdo constante e
diferencial na qualidade e processos de gest&o.

O Curso de Administracéo

O curso de Administracdo da IES em questdo teve sua autorizacdo de funcionamento emitida, pelo
MEC, em 2002, iniciando suas atividades a partir dai. O curso, atualmente, possui duas énfases optativas:
Gestdo Organizacional ou Gestdo de Tecnologia.

A partir da resolucdo CNES/CES no. 04 de 13/07/2005 Art.2 8 3 e Parecer CNES/CES 223/2006,
gue determinam que ndo mais possa haver cursos de Administracdo com habilitacGes / énfases, fez-se
necessario uma reformulagdo da matriz curricular, 0 que veio ao encontro da necessidade de incremento da
integracdo entre os diversos departamentos da IES, dada as caracteristicas mercadoldgicas ora expostas.

Em 2005, o curso passou por um Reconhecimento, ficando muito bem conceituado, o que aumentou
significativamente o nimero de ingressos. Esta situacdo aumentou o volume e a complexidade dos processos
administrativos e académicos, levando a necessidade de reflexdo sobre novos caminhos que pudessem
manter o nivel de qualidade ja caracteristico da IES.

Uma das caracteristicas que sempre se fizeram presentes no contexto do curso de Administragdo em
questdo, foi a preocupacdo em se manter uma Visdo estratégica homogénea. Posteriormente, comegou a
surgir uma necessidade (descrita adiante) de se compartilhamento o conhecimento gerado através de projetos
e experiéncias de extensdo e pesquisa, de maneira que 0 conhecimento tacito se convertesse em explicito.
Neste contexto, surgiu o desejo, pela coordenagdo do curso, de se desenvolver toda uma estrutura que
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permitisse uma gestdo do conhecimento em sua estrutura.

Este desejo veio ao encontro do perfil do curso voltado para a &rea de Tecnologia da Informacéo (TI)
e sua realizacdo foi facilitada, também, pela propria estrutura da mantenedora como, por exemplo, a
existéncia em sua estrutura, de um provedor de internet.

O Projeto wiki-iseadm

No segundo semestre de 2005, a coordenacdo do curso de Administracdo comegou a incentivar o
desenvolvimento dos estudos da Gestdo do Conhecimento dentro do curso de Administracdo. Esta agdo
inicial surgiu a partir de uma percep¢do do quanto a referida area esta se tornando gradativamente mais
importante, como filosofia de trabalho para os futuros Administradores.

Uma das iniciativas foi a adequacdo do programa da disciplina de Gestdo da Informacéo, para
assuntos relacionados a Gestdo do Conhecimento. Em um primeiro momento (durante o semestre), as
atividades desenvolvidas durante a disciplina resumiram-se a estudos de artigos e estudo tedrico dos assuntos
relacionados. Esta etapa foi interessante, pois permitiu um aprofundamento teérico do corpo docente e
discente, em relagdo ao tema.

Ainda no referido semestre, o professor da disciplina, no intuito de desenvolver alguma atividade
préatica discente, relacionada a produgdo do conhecimento colaborativo (mais ainda ndo dominando o
ferramental de softwares colaborativos), propds aos discentes o desafio da elaboracdo de um projeto
denominado “Museu dos Formandos” que teria como finalidade, reter as experiéncias, conhecimentos e
vivéncias daqueles que estavam quase cumprindo o periodo minimo de 04 anos para integralizagdo do curso
de Administracdo. Para tanto, adotou-se uma metodologia de coleta de dados onde os alunos dos oitavos
periodos deveriam deixar registradas suas memdrias do curso: livros, filmes, visitas, excurs@es, palestras,
professores, colegas etc. Como ferramenta de implementacdo e compilacdo destas informacdes, foi criado
um fotolog (um blog de fotos) mas somente a primeira contribuiu efetivamente para o fotolog.

Apdbs uma analise do ocorrido, constatou-se gue os alunos tinham pouca sensibilidade para o passado
vivido, inclusive com grandes dificuldades para lembrar o que haviam vivenciado. Outro aspecto era que o
titulo do projeto “Museu dos formandos” era frequentemente ridicularizado, fazendo com que, no segundo
semestre de 2006 (terceiro semestre consecutivo em que o projeto acontecia), 0 nome do projeto fosse
alterado para “Memorias dos formandos”. Devido, principalmente, a producédo reduzida e as vezes de baixa
gualidade, o material coletado ndo foi mais colocado no fotolog, ficando arquivado para posterior utilizagdo
no que pudesse ser aproveitado.

No primeiro semestre de 2006 (quarto semestre em que 0 projeto acontecia), propds-se, a partir do
conceito de interdisciplinaridade e interdepartamentalidade, o intercdmbio da disciplina de Gestdo da
Informacdo com a disciplina de Redes de Informacdo (havendo uma devida adequacdo do programa da
disciplina), e, ainda, com o provedor de internet, onde, em um primeiro momento, conseguiu-se testar e
instalar o software Media Wiki com sucesso na rede. A partir deste momento, a disciplina de Redes de
Informagdo passou a ser 0 centro de convergéncia pratico do projeto, enquanto que na disciplina de Gestdo
do Conhecimento, passou-se a ter uma preocupacao estratégica em relagéo ao projeto.

Tendo-se definido e testado as bases tecnoldgicas, no primeiro semestre de 2007, assim como
definido os papéis e atores para o projeto, foi possivel, ainda no referido semestre, fazer o lancamento oficial
a comunidade, do projeto Wiki-ise.

A MetodologiaWiki-ise

A metodologia Wiki-ise contempla ndo sé a implementacdo do ferramental tecnoldgico na internet
mas todo um processo de gerenciamento para integracdo e interoperacionalizacdo dos atores envolvidos no
processo, conforme apresentado abaixo:

a) Definicdo do Ambiente Organizacional — Entende-se por ambiente organizacional, o micro
ambiente a qual a metodologia estara se desdobrando. Como 0 projeto prevé um primeiro
momento onde se terd uma aplicacdo piloto somente para o curso de Administracdo e, depois,
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para todo a IES, tem-se em como ambiente organizacional, no primeiro momento, somente o
curso de Administracdo, se expandindo para toda a IES posteriormente. Contempla-se, nesta
etapa, a definicdo das seguintes funcdes:

a.1) Coordenacdo Geral — Responsavel pela articulacdo de todo o projeto, promovendo uma
integracdo entre os elementos do Ambiente organizacional (ambiente interno), assim como
as partes que compdem o Ambiente de tarefas (ambiente externo).

a.2) Coordenacédo Tecnoldgica — Responsavel pela definigdo das premissas tecnoldgicas a serem
adotadas para a implementacdo do projeto, como por exemplo, o software a ser utilizado,
protocolos de seguranca, diretrizes de acesso, entre outras.

a.3) Coordenacdo de Processo — Responsavel pela articulacdo e apoio & Coordenacdo Geral em
todos os aspectos necessarios a definicdo das estratégias, assim como direcdo das
operacdes necessarias a implementacdo da metodologia. Cabe a esta coordenacédo definir as
metas, cuidar da verificacdo e controle do processo de operacionalizacdo das etapas de
implantacdo previamente definidas.

a.4) Colaboradores — Os colaboradores sdo os profissionais que podem vir a contribuir com a
implementagdo metodoldgica e continuidade do projeto. Sua acdo, em geral, ocorre de
maneira voluntaria e/ou associada a alguma hora de atividade que ja desenvolva dentro da
IES. No projeto wise-ise a ser desenvolvido no curso de Administracdo, por sua concepcao
interdisciplinar, varios professores assumirdo papéis de moderadores, com tarefas de
controle do fluxo de mensagens e/ ou incentivadores a colaboracdo de informagdes ao
wiki-ise.

a.5) Bolsistas — Discentes que proverao o projeto de apoio operacional.

Interessante ressaltar que um individuo pode estar ocupando, dada sua competéncia técnica, mais de
uma das func¢des aqui descritas.

b) Definicdo do Ambiente de Tarefas — Nesta etapa, procura-se fazer um levantamento do contexto
ambiental onde a metodologia sera aplicada. A finalidade é se ter um prévio diagnostico das
acOes adotadas como estratégia de marketing, definicdo das competéncias e habilidades dos
envolvidos, etc. Para tanto, faz-se necessario detectar dados que permitam constatacdes
preliminares referentes a:

b.1) Perfil Discente — é essencial, para o sucesso do projeto, que se defina o perfil do discente,
buscando detectar, principalmente, suas aptidGes para leitura e escrita, uma vez que 0
projeto de elaboracdo e alimentacdo do conteldo da wiki-ise depende significativamente
disto. Caso sejam detectadas caréncias relacionadas a este aspecto, faz-se necessario um
trabalho preliminar de nivelamento.

b.2) Perfil do Docente — O docente sera o grande articulador deste processo uma vez que é
através de uma acdo interdisciplinar, através de atividades em aula é que tera um
“propulsor” para a coleta de material e a colaboracdo de todos durante os primeiros
momentos de implementagéo do projeto.

b.3) Definicdo dos Parceiros — Entende-se por parceiros, as partes externas ao projeto e que sdo
essenciais para a execucdo do mesmo. No caso deste projeto, sdo: o curso de
Administracdo e de Pedagogia, a mantenedora (e tomadora das decisfes estratégicas) e
provedor de internet (fornecendo o suporte tecnoldgico).

¢) Definicdo do Escopo do Projeto — Nesta etapa, procura-se definir quais elementos do projeto:

c.1) Contextualizagdo — Descri¢do formal do ambiente de tarefas e do ambiente de tarefas do
projeto.
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c.2) Objetivos — Onde serdo formalizados os objetivos gerais e especificos (se houver) do
projeto.

c.3) Justificativa — A razdo de ser do projeto

c.4) Metodologia — Adequacdo da metodologia aqui apresentada a realidade do projeto, havendo
descricdo das pessoas que estardo definindo as fungdes, assim como parceiros, entre
outros.

c.5) Recursos — Descri¢do formal dos recursos humanos, tecnoldgicos, financeiros, entre outros,
necessarios a execuc¢do do projeto.

c.6) Cronograma — Formalizacdo dos periodos temporais a qual se prevé a execucdo de cada
etapa / tarefa previamente definida.

c.7) Resultados Esperados — Resultados que se espera alcancar e que servirdo de parametros
para as futuras etapas de controle do processo. Nesta etapa, faz-se necessario ndo sé a
definicdo de pardmetros quantitativos, mas, também, qualitativos, que véo se referir ao
futuro Controle de Qualidade na sele¢éo do que vai “para o ar” no WIKI-ISEADM, a partir
de principios e critérios de qualidade, de modo que a “autoria” de boas
idéias/pensamentos/comentarios etc, tenham suporte para indicar melhorias e correcdes
quanto ao padrao formal da lingua e da formatacéo.

d) Implementacao — Nesta etapa, procura-se implementar o projeto atraveés dos  seguintes passos:

d.1) Elaboracéo dos Critérios de Coleta de Dados — Questdes a serem levantadas, elaboragéo do
questionario, definicdo do universo de pesquisa e amostras, modelo do site, contedo, etc.

d.2) Coleta de Dados — Obtencdo dos dados. No caso do wike-ise foram: Filmes, Livros,
Artigos, Reportagens, Documentarios, Palestras, Sites relacionados, Estudos de caso,
Trabalhos de alunos, Imagens, Slides, Relatdrios, Infograficos, Eventos, Estatisticas,
Monografias, dissertacles, teses, Legislacdo (CRA — CFA e outras), Empresas Parceiras,
Institutos, ONGs e Orgdos  publicos, Experiéncias / vivencias, Concursos e avaliacGes
oficiais (ENADE), Teorias, Temas polémicos, DefinicOes, Biografias, Literatura
variada: musicas, poesias, cronicas, anedotas. Para esta etapa, sugere-se::

- Criacdo de um e-mail para o projeto a fim de receber as colaboracdes virtuais.

- Criagdo de um formuléario padrdo de identificagdo da colaboracéo contendo: nome do
colaborador, turma/disciplina, data, titulo, classe do material (livro, artigo, etc) e
fonte/origem do material a ser grampeado ou anexado ao material.

- Definicdo de uma turma responsavel pela centraliza¢do do processo de coleta. No
caso do wike-ise, foi o 7° periodo.

d.3) Filtragem e Tratamento — Selecdo do contetdo que melhor vai ter apelo mercadol6gico para
atrair os futuros colaboradores. Apo6s a correcdo ortografica o material deve inserido na
area especifica no site para apresentagdo de material. Ap6s o envio, ficard na “area de
espera de qualificacdo” a ser realizada por pelo menos um professor da éarea de
conhecimento do material. Apds a qualificacdo por pelo menos um professor o material
passaria para a area de consulta e edi¢do, onde podera ser atualizado, comentado etc

d.4) Implementacdo — Colocacdo efetiva da wike-ise “no ar”, disponibilizando-a, através da
internet, a colaboracdo de todos os interessados.

e) Edicdo e Manutengcdo — Atualizagdo do Conteldo. Sugere-se que o 8° periodo seja a turma
responsavel pela edi¢do no primeiro més de implantagdo, até que seja realizada uma instrucéo
coletiva (através de um manual) para todos os docentes e discentes. Posteriormente sugere-se
que o processo de atualizacdo de edigcdo seja aberto a todos os docentes e discentes (ap6s
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instrucdo coletiva), através da “area de espera de qualificagdo”.

Verifica-se a necessidade, durante o processo de aplicacdo metodoldgica, de se tomar os seguintes
cuidados:

Deve-se prever uma implementacdo lenta, constante e gradual, além de proporcional ao
conhecimento e “atrevimento” do aluno e do professor, pois 0 medo de errar e ser ridicularizado é
obstéaculo a inventividade, a diferenca, a diversidade;

Faz-se necessario ter uma especial atencdo no controle do processo uma vez que uso uso da
ferramenta para esta finalidade é inovador e inédito no presente contexto.

N&o se deve ter a “ansia por produtividade”. E preciso saber ler o “Siléncio Virtual” identificando-o
como de oposi¢do, concentracdo, reflexdo, auséncia ou expectativa. Ao vivenciar o préprio siléncio o
aluno pode sensibilizar-se para a importancia das constantes chamadas dos professores interpretando
0 seu siléncio. Ha momentos de siléncio para reelaboracdo dos conhecimentos, mas também existem
siléncios que representam a dificuldade. No siléncio ndo ha interacdo, e sem interacdo, nao
acontecera a construgdo da aprendizagem. Dessa forma, a presenca virtual de um professor pode
fazer extrema diferenca para o sucesso da participacdo de um determinado aluno no wiki-iseadm;

Deve-se considerar o natural medo de escrever errado. Neste momento, é preciso incentivar a
coragem de expor mais ainda 0 pensamento, mesmo com todos 0s tipos de erros que possa cometer,
vencendo assim o0 “siléncio e 0 medo” de participar;

Deve-se ter em mente que mudancas e inovacfes ndo chegam aos docentes e discentes por
imposicdo ou apenas desejo; as mudangas na pratica pedagogica requerem de nds professores,
desconstrucdo e reconstrugcdo de concepgdes, levando um tempo para que essas hovas acdes sejam
incorporadas.

Resultados Esperados

Conforme reportado, a metodologia Wiki-ise ja estd em fase de operacionalizacdo no Curso de

Administracdo através do projeto piloto homdnimo. Tem-se a expectativa que durante 0s proximos seis
meses, 0 projeto implantado tenha amadurecido de maneira a permitir uma auto-sustentabilidade do mesmo,
no que se refere ao processo de participacao de colaboradores na sua atualizacgéo.

Para o final do segundo semestre de 2009, espera-se que ja se possam perceber alguns dos resultados

apresentados a seguir:

Uma melhor desenvoltura dos graduandos de administracdo no processo de leitura, a escrita e desejo
pelo saber a partir de experiéncias com um conhecimento vivo, haja vista que este conhecimento
sera selecionado, internalizado, processado e externalizado pelos docentes e pelos proprios
graduandos;

Tenha-se fomentado uma cultura de construcdo de conhecimento colaborativo a partir de
vivéncias/experiéncias do corpo docente e discente do curso de administracéo;

Tenha-se promovido um processo de conversdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito
(de discentes e docentes, afins com a Administracdo), através de um processo ndo-linear de
aprendizagem (por sofrer redefini¢do de acordo com as necessidades dos participantes) em paralelo
ao processo linear de ensino do curso (que promove direcdo e ritmo semestral ao curso).

Tenha-se promovido um processo de constru¢do do conhecimento de forma colaborativa, criativa,
competente, estratégica, e desenvolvedora da intuicdo e flexibilidade mental de cada um, uma vez
que estes fatores sdo essenciais para a formagdo de administradores criticos, criativos e sociais.

Possibilite-se o contato entre docentes e discentes de locais e tempos diferentes (que trazem consigo
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uma diversificada bagagem cultural, distintas experiéncias e pontos de vista), uma vez que esse
contato é fundamental na aprendizagem colaborativa;

e Promova em comunicacdo fluida e dindmica em todas as estruturas do curso, indo ao encontro das
premissas comunicacionais e de interrelacionamento pessoal inerente as organizagbes que se
baseiam nas premissas da Teoria Y.

e Promova-se uma auto-estima dos participantes, uma vez que a aplicacdo metodoldgica estimula o
processo de autoria e possibilita enfrentar o circulo vicioso das deficiéncias de leitura e escrita dos
alunos e transforma-lo e um desejado circulo virtuoso pro-conhecimento da Administracdo e areas
afins.
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