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Resumo

Este trabalho aborda a aplicagdo de estudo de viabilidade econdmico-financeira a terceirizagdo de servigos
em um laboratorio quimico do ramo petrolifero localizado na regido Norte Fluminense. Para tanto apresenta
uma abordagem historica e conceitual da terceirizagdo de servigos e seus impactos na economia. Através de
consultas aos demonstrativos contabeis da empresa e por meio do indicador de retorno sobre o ativo (ROA)
este trabalho permitiu estimar e comparar o retorno operacional da atividade em questdo dentro da empresa
com opg¢des externas possibilitando avaliar qual a decisdo mais vantajosa para a empresa.
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Abstract

This work presents an application of the economic and financial feasibility study on services outsourcing in a
chemical laboratory of the oil field located in the North Fluminense. For this, it presents a historical and
conceptual aspacts of outsourcing and its impact on the economy. Through consultations with the
company’s financial statements and the indicator of return on assets (ROA) this work has allowed to estimate
and compare the return of the operational activity in question within the company with external options
allowing to evaluate what actions is the most beneficial to the company.

Keywords: Outsourcing; Financial-Economic Assesment; Return on Assets (ROA).

1. Introducio

A terceirizagdo tem se mostrado uma das principais formas de flexibilizagdo do trabalho. Através
dela as responsabilidades de gestdo e custos da forca de trabalho sdo transferidas para um terceiro por meio
de contratos flexiveis, ou seja, por tempo determinado, por tarefa ou prestagdo de servi¢o. Segundo dados da
CEBRASE (2005), ha varias explicacGes para a terceirizacdo, entre estes, foco no produto principal,
incapacidade de prover o servi¢o de modo tdo eficiente ¢ eficaz como os provedores externos, agilidade,
flexibilidade, revitalizagdo organizacional, melhoria da qualidade e adaptabilidade.

www.perspectivasonline.com.br 4]
Volume 4. ndmero 14, 2010



PERSPECTIVAS /2126

De acordo com uma pesquisa realizada no ano de 2006, 86% das empresas brasileiras praticam a
terceirizagdo e 92% delas entendem a terceirizagdo como um veiculo de modernizacdo dos negdcios.

Iniciada por volta dos anos 60, a terceirizagdo ganhou for¢a na década de 1980, e segundo a mesma
pesquisa mencionada, hoje terceirizar ¢ uma forma de manter e ampliar a competitividade das empresas. Este
crescimento ganhou relevancia tal que tende a alcangar areas estratégicas das organizagdes. Contudo, se esta
forma de gestdo for utilizada inadequadamente, como acontece na maioria das empresas, pode acarretar
prejuizos na forma de agdes judiciais e passivos trabalhistas (SARATT et al, 2008). Além disso, a falta de
um planejamento financeiro envolvendo a decisdo de terceirizar algum produto ou servigo pode trazer
impacto negativo para o retorno operacional da empresa.

Saratt et al (2008) afirmam que para as empresas ganharem competitividade, estabelecerem um
diferencial competitivo ou até mesmo para simplesmente permanecerem no mercado devem atuar em uma
rede de relacionamentos vinculada diretamente a cadeia de negdcios. Isto significa menores estruturas
internas, mais enxutas, ageis € com menos niveis hierarquicos, focada ndo apenas no negocio principal, mas
também nas atividades vocacionais e periféricas. Desta forma, ela passa a gerenciar e administrar os
resultados e ndo simplesmente a execugdo dos servigos.

Ainda segundo os autores, uma pesquisa realizada em 2006 mostra que, seguindo essa tendéncia, a
terceirizagdo alcangou o perimetro interno das organizagdes, em geral, visando a racionalizacdo de custos,
melhorias técnicas e reposicionamento do negocio. Hoje, 29% das terceirizacdes praticadas pelas empresas
sdo em ambito interno e 17% em atividades de logistica e distribuic@o.

Segundo Stank et al (1999, apud WANKE, 2004) a atividade logistica ¢ um dos principais meios de
gerenciamento de uma cadeia de suprimento, devido a existéncia de uma necessidade clara e irrevogavel de
fluxo de produtos, informagdes e financeiros. Ainda segundo os autores, alcangar sucesso em operagdes
deste tipo, que significa reduzir custos e melhorar niveis de servigo, tem sido objeto de muitos estudos ao
longo de muitos anos.

De acordo com Wanke (2004) os fatores que levam a exceléncia operacional em logistica podem ser
internos ou externos a empresa. Entre os fatores internos estao a formalizagdo organizacional, a mensuragao
de desempenho e a adocdo de tecnologias da informagdo. Em relagdo aos fatores externos esta a contratacao
de servigos de terceiros. Ainda segundo o autor, muitos sdo 0os motivos para terceirizar atividades logisticas
entre os quais estdo desde a reducdo de custos e do investimento em ativos até a flexibiliza¢do das atividades
logisticas e a expansdo de mercados. Para o autor as motivagdes para terceirizacdo destas atividades partem
de dois pressupostos: possiveis motivos para terceirizar as atividades logisticas, e possiveis motivos para nao
terceiriza-las, pois parte ou totalidades das atividades da empresa ja estdo terceirizadas.

De acordo com Figueiredo et al (2003, apud WANKE, 2004) os possiveis motivos para terceirizar
atividades logisticas sdo: foco no produto principal, redug@o de custos, redugdo no investimento em ativos,
aumento dos niveis de servi¢os prestados, maior controle das atividades logisticas, flexibilidade das
operagOes logisticas, busca de maior eficiéncia na execugdo das atividades operacionais, know-how para
geracdo de novas solugdes logisticas, melhoria de tecnologias utilizadas e expansao de mercado.

Em contrapartida, a importancia estratégica da logistica, a ndo reducdo dos custos totais, elevados
precos cobrados por terceiros, ndo redugdo dos ativos proprios da empresa, ndo alcance dos niveis de servigo
esperados, ndo diminuicdo do tempo e esfor¢o gerencial gastos em logistica, a perda do controle de tais
atividades, perda de flexibilidade das operag¢des, maior capacitagdo por parte da empresa na execugdo de
atividades operacionais, maior capacidade de proposi¢do de novas solugdes logisticas, ndo utilizagdo de
tecnologia da informacdo adequada, necessidade de divulgar informacdes confidencias da empresa,
dificuldade no relacionamento com o prestador do servi¢o e ndo avaliacdo da possibilidade de aumentar a
terceirizagdo logistica seriam para os autores possiveis motiva¢des para ndo aumentar a terceirizagdo dos
Servigos.

Considerando a importancia estratégica que a terceirizagdo de produtos ou servigos vem assumindo
ao longo dos anos ¢ inevitavel reconhecer que ¢ o caminho 6bvio de muitas organiza¢des na busca das
melhores praticas para se manter no mercado e estabelecer diferencial competitivo. As vantagens que podem
ser alcangadas por meio da terceirizacdo sdo intimeras, mas se esta decisdo ndo for bem avaliada pode
acarretar danos irreversiveis as organizagdes.

Hirschfeld (2000) afirma que o engenheiro deve estar pronto para alinhar a maxima eficiéncia
técnica com a maxima eficiéncia financeira. Estando pronto a tomar decisdes econdmicas.

www.perspectivasonline.com.br 42
Volume 4. ndmero 14, 2010



PERSPECTIVAS /2126

\

Segundo Newman & Lavelle (2000), uma decisdo a ser tomada quanto a alocagdo de recursos
financeiros deve ser bem ponderada e firmada em bases solidas, pois ha risco de danos irreparaveis a serem
demonstrados com o tempo.

A razdo para este trabalho é a realizacdo de uma avaliagdo econOmico-financeira que subsidie a
decisdo quanto & terceirizacao de servigos prestados pela empresa indicando o caminho mais vantajoso para a
mesma, levando em considerag@o seu desempenho operacional. Por outro lado, destaca-se a importancia de
apresentar aos empreendedores a necessidade de tomar iniciativas como a realizagdo de Andlise de
Viabilidade Econdmica e Financeira antes de adotar algum tipo de projeto evitando prejuizos futuros.
Destaca-se ainda a importancia da geréncia dos custos de uma empresa como fator de competitividade, bem
como a importancia do conhecimento de seu quadro econdémico e financeiro para a tomada de decisdes, além
de contribuir para que seja feita a melhor escolha aumentando a eficiéncia dos resultados operacionais da
empresa.

Este trabalho pretende avaliar a alternativa de terceirizacdo da empresa em questio pelo enfoque dos
custos e reducdo de ativos. Trata-se de uma decisdo financeira relativa a alocacdo de capitais, ou seja,
decisdo de investimentos, optando por aquele que lhe parecer mais vantajoso: Terceirizar ou manter o
servico. Lembrando que, segundo Florentino (2003), para assegurar que as atividades atendam suas
necessidades, dentro dos pressupostos mencionados acima, a empresa deve resguardar-se através de
clausulas contratuais.

1.1. Industria do petréleo e norte fluminense: um breve historico e tendéncias

Nos ultimos 30 anos a Regido Norte Fluminense tem sido marcada pelo petroleo, tornando-se a
principal provincia petrolifera do pais. Em 1974 o destino econdémico dessa regido mudou quando a
Petrobras elegeu a cidade de Macaé como base administrativa das operagdes de atividades de exploragdo e
producdo de petrodleo para o recém-descoberto campo petrolifero da plataforma continental da Bacia de
Campos (PIQUET, 2009).

Entre os beneficios alcangados com os investimentos na industria do petroleo esta o desenvolvimento
de outras atividades, tais como construcdo civil e setor de servigos, principalmente satde e educagdo,
contribuindo para o crescimento econdmico da regido norte fluminense como um todo (SILVA &
CARVALHO, 2004).

De acordo com a ORGANIZACAO NACIONAL DA INDUSTRIA DO PETROLEO (2000)
atualmente na regido norte fluminense convivem empresas altamente especializadas, tecnologicamente
sofisticadas e atuantes em mercados transnacionais, lado a lado a empresas locais que pouco ou nada tém em
comum com o competitivo mundo do petroleo.

1.2. Terceirizacao de atividades logisticas

Segundo Florentino (2003) terceirizar significa contratar e utilizar os servigos de outras empresas, ou
de empresas especializadas em certos tipos de atividades, em vez de manter e administrar esses servi¢os na
propria empresa.

Na visdo de Cabral (2004), terceirizar, palavra que remete ao termo em inglés outsourcing, significa
suprir-se de fontes externas, ou seja, a organizacao decide utilizar-se de transa¢des de mercado em vez de
utilizar recursos internos a fim de atingir seus objetivos economicos. Ainda segundo o autor a terceirizagao
visa a melhorias na eficiéncia operacional aumentando a flexibilidade na produgdo e possibilitando acesso a
novas tecnologias.

Segundo Saratt et al (2008), o processo de terceirizagdo, que comegou com a simples contratacdo de
servigos, tem ganhando espaco entre atividades estratégicas das organiza¢es passando a constituir-se uma
importante ferramenta de gestdo para garantir posicionamento e diferencial competitivo no mercado.
Segundo os autores este processo esta em constante crescimento e evolucao.

“O aumento da terceirizagdo pode ser visto como um dos reflexos de reestruturacdo da produgdo
presente na transi¢do do padrdo de acumulacao fordista para o modelo de acumulacao flexivel” (HARVEY,
1992 apud FIGUEIREDO et al, 2005).

www.perspectivasonline.com.br 43
Volume 4. ndmero 14, 2010



PERSPECTIVAS /2126

Atividades logisticas sdo aquelas consideradas de grande importancia no fluxo de materiais e
informagGes para se alcangar custos baixos e entregas rapidas e confidveis (BRAGA, ARKADER &
HIJJAR, 2004). Entres os motivos para a terceirizagdo de tais atividades estdo a flexibilizacdo da empresa,
foco no core business permitindo desenvolvimento de seu negocio principal e aumento da rentabilidade e
retorno sobre o ativo.

Para Boyson et al (1999, apud BRAGA, ARKADER & HIJJAR, 2004), o motivo para a terceirizagdo
de fungdes logisticas dentro das empresas ¢ permitir que estas se tornem mais flexiveis e portanto preparadas
para se adequar rapidamente as exigéncias do mercado. Sink et al (1996, apud BRAGA, ARKADER &
HIJJAR, 2004) afirmam que os principais motivos impulsionadores da terceirizacdo logistica seriam
resumidos em: Globalizagdo da economia mundial, reengenharia, necessidade de espaco interno para
ampliacdo do negdcio, questdes trabalhistas e outros. A verificagdo da necessidade de manutengdo destas
atividades dentro da empresa ¢ de suma importancia, através da terceiriza¢do as empresas podem focar em
seu core business (ou negocio principal) tornando-se mais robustas e competitivas no mercado.

1.3. Analise economico-financeira

O engenheiro deve ser preparado para tomar decisdes econdmicas. Conseguir a maxima eficiéncia
técnica somente se torna viavel se for demonstrada a maxima eficiéncia financeira. Deve-se procurar a
eficiéncia técnica da Engenharia compativel com a eficiéncia financeira (HIRSCHFELD, 2000).

Segundo Galesne et al (1999) a decisdo para implantacdo de um projeto requer que sejam
considerados critérios econdmicos para sua avaliagdo. Problemas irreversiveis que podem comprometer
irremediavelmente a vida de um empreendimento podem ocorrer caso o projeto ndo passe por essa avaliacdo
criteriosa.

Os critérios estabelecidos pelas teorias das finangas, como valor presente liquido (VPL), taxa interna
de retorno (TIR), taxa interna de retorno modificada (TIRM), periodo de payback e outros, sdo largamente
utilizados em analise de viabilidade de projetos industriais em fase de estudo. Mas no caso de empresas ja
estabelecidas, cujos projetos ja se encontram implantados, essa analise pode ser enriquecida pelo conjunto de
relatorios contabeis (KASSAI et al, 1999). Essa analise ¢ feita por meio da leitura das demonstra¢des
contabeis complementada com analises percentuais, analise horizontal, analise vertical e analise ponderada,
por meio de indices de liquidez, estrutura, atividade e rentabilidade.

Entre as analises de rentabilidade estdo os indicadores de retorno de investimento, que comparam
duas grandezas, LUCRO/CAPITAL INVESTIDO, a fim de aferir o retorno de determinado investimento.
Lucro pode significar lucro do periodo, lucro bruto, lucro operacional, lucro ndo operacional, lucro antes do
imposto de renda, lucro depois do imposto de renda, lucro liquido, fluxo de caixa do periodo entre outros. Da
mesma forma que capital investido poderia ser ativo, ativo total, ativo bruto, ativo fixo, capital circulante
liquido, etc.

Entre os indicadores de retorno estdo: o retorno sobre o investimento (ROI), retorno sobre o ativo
(ROA) e retorno sobre patrimoénio liquido (ROE) e seus desdobramentos em giro, margem ¢ alavancagem
financeira. Segundo Neves (2009) um indicador de retorno avalia o retorno sobre o capital investido.

Kassai et al (1999) definem o ROA como a medida que “quantifica o resultado operacional
produzido pela empresa em suas atividades operacionais, ou seja, antes das receitas e das despesas
financeiras”.

Para efeito de andlise, 0 ROA pode ser desagregado na expressdo abaixo, conhecida como formula
do DuPont, que representa os elementos que compdem o retorno do investimento (KASSAI et al, 1999):

ROA =LAJIR/AT = RL/AT x LAJIR/RL = GIRO x Mg_OP
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2. Objetivos
2.1 Objetivos gerais

Elaborar um estudo de viabilidade econdmica e financeira aplicado a terceirizagdo dos servicos de
logistica da empresa LQ utilizando o indicador de retorno sobre o ativo (ROA), definindo a decisdo mais
vantajosa a ser tomada pela empresa: terceirizar ou nao terceirizar este servigo.

2.2 Objetivos especificos

Levantar custos operacionais, receitas, despesas, quantificar margem operacional e giro da atividade
a ser terceirizada no laboratério. Levantar dados com fins de realizar estudo quanto a sua situagdo econdmica
para a empresa, ou seja, avaliar sua capacidade de gerar resultados satisfatorios comparando-a com opgdes
externas a organizacao.

3. Metodologia

O presente estudo foi realizado junto a um laboratorio, localizado em Macaé, estado do Rio de
Janeiro, que presta servigos de analises quimicas em petroleo e seus derivados, gas natural, fluidos aquosos e
residuos provenientes das atividades de exploragdo e produgdo de petroleo. Neste trabalho o laboratorio sera
chamado pelo nome ficticio Laboratério de Quimica (LQ).

As medicdes provenientes dos ensaios analiticos realizados pelo LQ tém por objetivo a monitoragao
e controle dos principais processos que compdem as atividades de exploracdo e producdo de petroleo que
compreendem: corrosdo e incrustacdo de dutos, processos produtivos, facilidade offshore, indicadores de
desempenho ambiental, controle da qualidade, estudo de reservatdrios e calculo de reservas.

Na busca de exceléncia operacional e a fim de manter as melhores praticas no atendimento a
demanda de seus clientes o LQ possui:

a) Acreditardo junto ao INMETRO segundo a Norma ISO/IEC 17025 para os principais ensaios;

b) Credenciamento do laboratério de analises ambientais junto ao INEA;

c) Participagdo no escopo de certificacdo ISO 9001 de seus clientes;

d) Certificacdo em SMS através das Normas ISO 14001 e OHSAS 18001.

Atualmente o LQ, que possui parte de suas atividades em contratos nas maos de terceiros, executa
267 tipos de ensaios diferentes entre os quais estdo ensaios fisicos, quimicos, fisico-quimicos e
microbiologicos. A quantidade média mensal de ensaios realizada pelo laboratério é de 12.161 ensaios.

O estudo em questdo envolveu o planejamento financeiro do LQ, que se encontra em vias de decidir
pela terceirizagdo de parte de seus servigos. A atividade em questdo, denominada, no dmbito interno da
empresa, de logistica, € responsavel pelo abastecimento de plataformas maritimas com quites para coletas de
amostras a serem analisadas em laboratorio terrestre (figura 1).

A Figura 1 exemplifica a composi¢@o de alguns destes quites.
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4. Resultados e discussido: O Estudo de caso
4.1. Analise de Viabilidade Econdomica

Segundo Neves (2009), através da analise dos demonstrativos financeiros de uma empresa € possivel
diagnosticar sua situagdo econdmica e financeira. Segundo o autor a situagdo econdmica diz respeito ao
retorno obtido pela empresa em suas atividades, ja a situagdo financeira estd relacionada a capacidade de
arcar com seus compromissos financeiros.

Para Kassai et al (1999), a leitura das demonstragdes contabeis complementada por outros tipos de
analises, como andlise de rentabilidade, por exemplo, em empresas em marcha pode ser utilizada para
realizacdo de estudo de viabilidade de projetos.

Este estudo foi orientado para responder a seguinte questio: E mais vantajoso para a empresa manter
os servigos prestados ou contratar o fornecimento do servigo a terceiros? Para tanto serd considerada a
rentabilidade da atividade quando realizada pela propria empresa comparada com propostas adquiridas no
mercado, como também sera levado em consideracdo o planejamento estratégico da empresa que prevé
reducdo de 5% em todos os seus contratos.

De acordo com Neves (2009), os demonstrativos mostram a situacdo da empresa num determinado
instante de tempo tornando sua analise imprecisa. Para se ter uma idéia mais precisa faz se necessario
considerar essas informagdes num determinado periodo de tempo. Este estudo considerou os resultados
obtidos pela empresa ao longo dos meses de Janeiro a Agosto deste ano corrente.

Realizou-se analise financeira na qual se altera o nivel de recursos imobilizados e se analisa o
impacto no retorno operacional da empresa. O modelo utilizado foi o da decomposi¢do do retorno pela
formula da Dupont, explicada abaixo.

ROA = LAJIR/AT = RL/AT x LAJIR/RL = GIRO x Mg_OP

Para tanto fez se necessario o levantamento dos custos operacionais, despesas e receitas relativas a
atividade objeto do estudo. Bem como consulta ao Balango Patrimonial e Demonstrativo de Resultados da
Empresa.

As vantagens ¢ desvantagens, segundo Neves (2009), deste curso de agdo sdo muitas, sendo mais
expressivas a liberagdo de recursos de capital decorrentes do desinvestimento em ativo e o impacto no custo
com modificacdo da margem operacional e giro da atividade uma vez que os recursos passam a ser
adquiridos no mercado.

Com fins de preservar a identidade da empresa ¢ manter coeréncia entre os dados todos os niimeros
foram multiplicados por um fator de multiplicagdo comum.

4.2. Analise de rentabilidade da atividade
Os dados levantados, a seguir, foram obtidos de relatorios gerenciais do proprio LQ.

A estrutura de ativos da empresa esta representada na Tabela 1.

Tabela 1: Estrutura atual de ativos em R$

Discriminacio RS
Ativo relacionado ao servigo prestado 30302,91
Demais ativos 9213254,70
Ativo total 9243557,61

O demonstrativo de resultado da empresa ¢ margem operacional constam na Tabela 2 ¢ equivalem a
média observada entre os meses de Janeiro a Agosto de 2009, periodo no qual foi realizado este estudo.
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Tabela 2: Demonstrativo de Resultados em R$ e Margem Operacional em %

Discriminacio Ano 0
Receitas de vendas 55570,73
Custo Operacional
Materiais 20720,20
Mao-de-obra 9979,78
CIF
Energia 133,54
Supervisor 8081,33
Agua e Esgoto 8,49
Despesas Operacionais
Transporte 3,83
TOTAL GASTOS 38927,17
Lucro Operacional 16643,56
Margem Operacional 29,95

A conta Custo Operacional equivale a todos os gastos alocados diretamente a presta¢do do servigo. O
custo para aquisi¢do de matérias-primas deve incluir todos os gastos para que o material chegue a empresa
compradora e ¢ obtido pelo produto do custo unitario do material com a respectiva quantidade consumida
para prestagao do servico (OLIVEIRA & Perez, 2005).

O custo com mao-de-obra inclui gastos com salarios e despesas sociais. Podem ser diretos, quando
perfeitamente identificado com a prestagdo do servigo, ou indiretos, quando ndo ¢ possivel fazer essa
alocagdo diretamente. No estudo em questdo, trés funcionarios atuam diretamente na prestacdo do servigo a
que se pretende terceirizar, tratando-se, portanto, de mao-de-obra direta. Um supervisor é responsavel por
esta e outras atividades executadas pelo LQ, portanto foi colocado na conta custos indiretos de fabricacdo
(CIF). Os custos indiretos de fabricagdo sdo distribuidos aos departamentos de producdo por meio de bases
de rateio. A base de rateio utilizada para alocar os gastos referentes ao consumo de energia elétrica foi a area
utilizada. J& para o consumo de agua foi o nimero de funcionarios por departamento.

A conta despesas operacionais constitui-se dos gastos realizados apods a producao do bem ou servigo.
Neste caso o gasto com transporte para entrega dos quites. Como ndo foi possivel atribuir os gastos
diretamente a produgdo dos servigos, pois os relatorios acessados traziam o somatdrio com o transporte de
outros departamentos, o nimero de funcionarios foi adotado como base de rateio para tanto.

Da margem operacional conclui-se que a atividade em questdo obtém 29,95% de lucro sobre o
montante de suas vendas.

Dos dados obtidos das Tabelas 1 e 2 temos a seguinte situacao:

Tabela 3: Retorno obtido pela formula da DuPont

Indicadores de Rentabilidade Formulas Valor

Receita
Giro sobre as vendas 0,006011834
Ativo Total

Retorno sobre o ativo (ROA) Giro x Mg _Op 0,1801%
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Na situacdo atual o giro sobre as vendas ¢ de aproximadamente 0,006, ou seja, a atividade vende o
ativo total da empresa 0,006 vezes. O retorno obtido é de 0,18% no periodo em estudo. Estes valores se
devem ao alto investimento em ativos realizados pelo LQ devido, principalmente, a necessidade de
equipamentos de ponta para execugdo de outras atividades.

Consideragoes para analise de viabilidade da terceirizacao

Esta em considerag@o a terceirizagdo de uma das atividades executadas pelo LQ cuja atuagdo engloba
o suprimento de materiais para coletas de amostras a serem realizadas pelo laboratério. Na situagdo
terceirizada identifica-se o seguinte quadro:
a) O supervisor passa a ser fiscalizador do contrato de fornecimento do servi¢o sendo alocado na
conta despesas;
b) Com o desinvestimento em ativos da atividade em questdo tem-se ativo total igual a R$
9213254,70;
¢) Em conseqiiéncia do desinvestimento em ativos tem-se giro sobre vendas igual a 0,006031607;
d) Para o custo de fornecimento do servigo t€m-se as seguintes situagdes: Reducdo de 5% do custo
em todos os contratos de terceirizagdo de servicos como meta do LQ. A principio seriam
utilizadas propostas de duas empresas atuantes no mercado para se comparar o retorno da
atividade. Como na tltima hora as empresas ndo abriram essas informagdes, sera considerada a
IIT Pesquisa Nacional sobre Terceirizacdo nas Empresas realizada pelo CENAM em 2005 que
traz os dados da Figura 2 para a redugdo dos custos com a terceirizacéo.

Redugdo de custo 50%

Fedugso de custo de 13%
a0

Fedugdo de custo de 26%
0%

Fedugdo de custs de i
20%

0% 5% 10% 16% 0% 8% 0% M

Figura 2: Distribui¢do da redugdo dos custos com a terceiriza¢do
Fonte: CENAM
Reducio de 5% no custo

Neste cenario admite-se redugdo de 5% do custo em comparacdo ao atual custo para prestagdo do
servigo conforme ilustrado na Tabela 4. Cabe lembrar que a reducdo nos custos de contratos em 5% por
cento ¢ direcionado aos contratos vigentes na empresa, mas foi considerado aqui para fins de estudo.
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Tabela 4: Modificacdo da Margem Operacional com Redugéo de 5% dos Custos

Discriminacio LQ Contratacao

Receitas de vendas 55570,73 55570,73
Custo Operacional 38923,34 36977,17
Despesas Operacionais 3,83 8085,16
TOTAL GASTOS 38927,17 45062,33
Lucro Operacional 16643,56 10508,40
Margem Operacional 29,95% 18,91%

Nesta situag@o o retorno passa a ser:

ROA =0,006031607%0,1891=0,1141%

A redugdo no retorno, variavel que mede a eficiéncia da atividade em gerar resultados operacionais,
mostra que a terceirizagdo ndo ¢ vantajosa para a empresa nesta situagdo, pois o acréscimo no giro nao
compensa a redugdo na margem operacional. Neste caso a melhor opgdo para a empresa ¢ manter a atividade
sob sua gestao.

Reducio de 10% no custo

Tabela 5: Modificacdo da Margem Operacional com Redugdo de 10% dos Custos

Discriminacio LQ Contratacio

Receitas de vendas 55570,73 55570,73
Custo Operacional 38923,34 35031,01
Despesas Operacionais 3,83 8085,16
TOTAL GASTOS 38927,17 43116,17
Lucro Operacional 16643,56 12454,56
Margem Operacional 29,95% 22.41%

Nesta situagdo o retorno passa a ser:
ROA =0,006031607*0,2241=0,1352%

Para redugdo de 10% no custo de aquisi¢ao do servigo a terceirizagdo permanece economicamente inviavel.
Reducio de 20% no custo

Tabela 6: Modificagao da Margem Operacional com Redugio de 20% dos Custos

Discriminacio LQ Contratacio

Receitas de vendas 55570,73 55570,73
Custo Operacional 38923,34 31138,67
Despesas Operacionais 3,83 8085,16
TOTAL GASTOS 38927,17 39223,83
Lucro Operacional 16643,56 16346,9
Margem Operacional 29,95% 29.,42%
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Nesta situag@o o retorno passa a ser:

ROA =0,006031607%*0,2942=0,1774%
O retorno nesta situag@o ainda ndo justifica a terceirizacéo, pois ainda haveria perda de rentabilidade
da atividade.

Reducio de 30% no custo

Tabela 7: Modificacdo da Margem Operacional com Redugdo de 30% dos Custos

Discriminacio LQ Contratacao

Receitas de vendas 55570,73 55570,73
Custo Operacional 38923,34 27246,34
Despesas Operacionais 3,83 8085,16
TOTAL GASTOS 38927,17 35331,50
Lucro Operacional 16643,56 20239,23
Margem Operacional 29,95% 36,42%

Nesta situag@o o retorno passa a ser:
ROA =0,006031607%0,3642=0,2197%
Nesta situacdo o aumento no retorno mostra que a terceirizagdo ¢ vantajosa para a empresa, ou seja,
economicamente viavel.

5. Conclusao

Este trabalho abordou aspectos econdmicos e financeiros para a implementacao da terceiriza¢dao de
servicos em uma empresa quimica que atua no ramo petrolifero na regido Norte Fluminense.

Verificou-se que a terceirizacdo de servigos, praticada desde meados do século XX, mas consagrou-
se durante a década de 1980 confirmando a reestruturagdo dos processos de produgdo que abandonaram o
modelo fordista de produgdo em massa para adotar o modelo flexivel de produgdo, se consolidou como uma
das ferramentas de gestdo mais apropriadas para o estabelecimento de um diferencial competitivo em muitas
empresas. Este fato é observado na medida em que a terceirizagdo deixa de atingir somente areas periféricas
da empresa para alcangar areas estratégicas e de suma importdncia para a sobrevivéncia do negodcio
(internalizagdo da terceirizagdo). Neste novo modelo, o contratante e a contratada passam a ser parceiros e
dividir as responsabilidades para atingir as metas da organizagao.

Apesar das muitas vantagens, este processo pode incorrer em sérios problemas para a empresa se nao
passar por uma avaliagdo prévia e minuciosa. Um destes impactos incide diretamente na capacidade das
operagOes da empresa de gerar resultados (economicos). Por isso a importancia da realizagdo de um estudo
de viabilidade econémica. O Indicador de Retorno sobre o Ativo (ROA) é uma ferramenta utilizada por
muitos administradores para avaliar a eficacia deste tipo de decis@o. No entanto, uma avaliagdo econdmica €
pontual ¢ ndo leva em consideragdo o planejamento estratégico da empresa. Por isso a necessidade de se
estabelecer critérios para a tomada de decisdes de maneira a aliar a maxima eficiéncia técnica a maxima
eficiéncia financeira.

No exemplo estudado verificou-se que se comparada a uma das op¢des de investimento (redugdo de
5% nos custos de obteng@o do servi¢o) a terceirizagdo seria inviavel (com base no critério adotado — ROA).
No entanto, deve-se levar em considera¢do que o retorno econdmico que a atividade € capaz de gerar para a
empresa ¢ muito pequeno (menor que 1%) devido ao alto investimento em ativos (principalmente
equipamentos de alta tecnologia) exigido pelo negdcio principal da empresa que torna o giro da atividade de
logistica muito pequeno apesar de possuir um valor consideravel de margem operacional. A empresa poderia
optar, por exemplo, pela terceirizagdo desta atividade com a possibilidade de atuar melhor em seu negocio
principal aumentando sua capacidade de gerar resultados positivos que compensassem ou, preferencialmente,
superassem essa perda.
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Neste trabalho comparou-se a capacidade da empresa em gerar resultados, com bases em dados
contabeis adquiridos por meio de relatorios de custos e gerenciais, com quatro horizontes de planejamento:
Reducao dos custos de contratos em 5% (almejado pela empresa), 10%, 20% e 30%.

Com reducao de 5%, 10% e 20% no custo para aquisicdo dos servigos verificou-se que a
terceirizagdo se torna inviavel afetando diretamente a capacidade da atividade em gerar resultados. Se
comparada com esta proposta, a melhor alternativa ¢ manter a atividade em questdo sob gestdo da propria
empresa.

Para redugdo de custos de aquisi¢do dos servicos em 30%, o aumento do ROA indicou aumento na
eficiéncia da atividade em gerar lucros, sendo por isso uma opgdo economicamente viavel.

Observou-se ainda, que para qualquer aumento no custo de aquisicdo do servigo a terceirizagao €
economicamente inviavel, pois o desinvestimento em ativos ndo compensa a redugdo da margem
operacional, que quantifica a participag@o da atividade no lucro operacional.

A abordagem do tema e os resultados obtidos neste trabalho apresentam sugestdes para trabalhos
futuros, tais como:

a) Caso a empresa decida pela terceirizagdo da atividade logistica, quais politicas poderiam ser
adotadas para operar com a margem e o giro de seu negocio principal de maneira a aumentar seu
retorno.

b) Realizagdo de estudo de viabilidade econdmica que levem em consideracdo indicadores
financeiros tais como Valor Presente Liquido (VPL), Taxa de Retorno Interno (TIR), Periodo de
Payback, etc;

¢) Realizagdo de estudo de analise de risco para o projeto de investimento;

d) Impactos gerados pela terceirizagdo de servigos tais como “precariza¢do” das relagdes humanas e
trabalhistas.
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